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Setup- und Schnellreferenzhandbuch

Dieses Handbuch bietet eine Funktionsiibersicht, eine Zusammenstellung
technischer Daten sowie eine Kurzanleitung fiir Ihren Computer mit
Informationen zum Einrichten, zur Software und zum Beheben von Storungen.
Weitere Informationen zum Betriebssystem, zu den Komponenten und
Technologien finden Sie im Del/ Technologiehandbuch unter support.dell.com.
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Anmerkungen, Hinweise und Vorsichtshinweise

% ANMERKUNG: Eine ANMERKUNG macht auf wichtige Informationen aufmerksam,
mit denen Sie den Computer besser einsetzen kdnnen.

O HINWEIS: Ein HINWEIS warnt vor méglichen Beschadigungen der Hardware oder
Datenverlust und zeigt, wie diese vermieden werden kénnen.

/\\ VORSICHT: VORSICHT weist auf Gefahren hin, die zu Sachschaden, Verletzungen
oder zum Tod fiihren kénnen.

Wenn Sie einen Dell™-Computer der Serie N besitzen, treffen alle Referenzen
in diesem Dokument auf die Microsoft® Windows®-Betriebssysteme nicht zu.

Hinweis fiir Macrovision-Produkte

Dieses Produkt nutzt eine spezielle Copyright-Technik, die durch
Verfahrensanspriiche bestimmter, in den USA angemeldeter Patente und andere
Rechte auf geistiges Eigentum im Besitz der Macrovision Corporation und
anderer Besitzer geschiitzt ist. Die Verwendung dieser Technik zum Schutz des
Copyrights muss von der Macrovision Corporation genchmigt werden und ist
nur fir den privaten Gebrauch sowie eine anderweitige eingeschrinkte Nutzung
bestimmt, sofern nicht anders von der Macrovision Corporation festgelegt.
Zurtckentwicklung oder Deassemblierung ist nicht gestattet.

Informationen in diesem Dokument konnen sich ohne vorherige Ankiindigung éndern.
© 2008 Dell Inc. Alle Rechte vorbehalten.

Die Vervielfiltigung oder Wiedergabe dieser Unterlagen in jeglicher Weise ohne schriftliche
Genehmigung von Dell Inc. ist strengstens untersagt.

In diesem Text verwendete Marken: Dell, das DELL Logo, OptiPlex und DellConnect sind Marken

von Dell Inc.; Bluetooth ist eine eingetragene Marke im Besitz der Bluetooth SIG, Inc. und wird von
Dell unter Lizenz verwendet; Intel, Pentium, iAMT, Core und Celeron sind eingetragene Marken der
Intel Corporation in den USA. und anderen Léndern; Blu-ray Disc ist eine Marke der Blu-ray Disc

Association; Microsoft, Windows, Windows Server, MS-DOS, Windows Vista und das Windows Vista
Startbutton-Logo sind Marken oder eingetragene Marken von Microsoft Corporation in den USA und/
oder anderen Landern; AMD, ATTund ATI Mobility Radeon sind Marken von Advanced Micro Devices, Inc.

Alle anderen in dieser Dokumentation genannten Marken und Handelsbezeichnungen sind Eigentum
der jeweiligen Hersteller und Firmen. Dell Inc. erhebt keinen Anspruch auf Besitzrechte an Marken
und Handelsbezeichnungen mit Ausnahme der eigenen.
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Wissenswertes iiber lhren Computer

Minitower — Vorderansicht

12

"
1 Festplatten-Aktivitdtsanzeige 2 Verbindungsintegritdtsanzeige
3 WiFi-Anzeige (optional) 4 Diagnoseanzeigen

5  Betriebsschalter/Aktivitdtsanzeige 6  Optisches Laufwerk
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7 Auswurftaste des optischen 8  Blende des optischen Laufwerks
Laufwerks

9  FLEX-Schacht (fiir ein optionales 10 USB 2.0-Anschliisse (4)
Diskettenlaufwerk oder einen
Speicherkartenleser)

11 Kopfhéreranschluss 12 Mikrofonanschluss

Minitower — Riickansicht
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Strom-Testschalter 2 Strom-Testanzeige

Entriegelungsriegel der Abdeckung 4 Sicherheitskabeleinschub
und Halbring fiir ein Vorh&ngeschloss

(Eine Sicherheitsschraube ist eine

weitere Option)

Netzanschluss 6  Anschliisse an der Riickseite

Erweiterungskartensteckplétze (4)

Minitower — Anschliisse an der Riickseite

PS2-Mausanschluss 2 Paralleler Anschluss
(Druckeranschluss)

Serieller Anschluss 4 Netzwerkaktivitdtsanzeige

Netzwerkanschluss 6  Verbindungsintegritdtsanzeige

Platz fiir optionalen 8 Leitungsausgangsanschluss

Wireless-Anschluss (Line-0ut)

Mikrofonanschluss (Line-In) 10  USB 2.0-Anschliisse (6)

VGA-Monitoranschluss 12 eSATA-Anschluss

DisplayPort-Anschluss 14 PS2-Tastaturanschluss
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Desktop-Computer — Vorderansicht

|
12 Qﬁlﬁﬂ

"

.............................
..............................

------------------------------
-----------------------------

10

1 Betriebsschalter/Aktivitdtsanzeige 2  Optisches Laufwerk

3 Auswurftaste des optischen 4 Del™-Emblem
Laufwerks
5 USB 2.0-Anschliisse (2) 6  Mikrofonanschluss
7 Kopfhéreranschluss 8  FLEX-Schacht (fiir ein optionales

Diskettenlaufwerk, einen
Speicherkartenleser oder ein zweites
3,5-Zoll-Festplattenlaufwerk)

9  Festplatten-Aktivitdtsanzeige 10  Verbindungsintegrititsanzeige

11 WiFi-Anzeige (optional) 12 Diagnoseanzeigen
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Desktop-Computer — Riickansicht

1 Erweiterungskartensteckplatze (4) 2 Strom-Testschalter

3 Strom-Testanzeige 4  Entriegelungsriegel der Abdeckung
und Halbring fiir ein Vorhdngeschloss
(Eine Sicherheitsschraube ist eine
weitere Option)

5  Sicherheitskabeleinschub 6  Netzanschluss

7  Anschliisse an der Riickseite
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Desktop-Computer — Anschliisse an der Riickseite

9
1"

PS2-Mausanschluss

Serieller Anschluss
Netzwerkanschluss

Platz fiir optionalen
Wireless-Anschluss

Mikrofonanschluss (Line-In)
VGA-Monitoranschluss

13 DisplayPort-Anschluss

12

Wissenswertes iiber Ihren Computer

Paralleler Anschluss
(Druckeranschluss)

Netzwerkaktivitdtsanzeige
Verbindungsintegritdtsanzeige

Leitungsausgangsanschluss
(Line-Out)

USB 2.0-Anschliisse (6)
eSATA-Anschluss

PS2-Tastaturanschluss



Kompaktgehéuse — Vorderansicht

1 2 3 4
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5

1 Betriebsschalter/Aktivitdtsanzeige 2  Optisches Laufwerk (Slimline)

3 Auswurftaste des optischen 4 Slimline FLEX-Schacht (fiir ein
Laufwerks optionales Diskettenlaufwerk oder
einen Speicherkartenleser)
5  Dell-Emblem 6  Kopfhdreranschluss
7 Mikrofonanschluss 8  USB 2.0-Anschliisse (2)
9  Festplatten-Aktivitdtsanzeige 10  Verbindungsintegritdtsanzeige
11 WiFi-Anzeige (optional) 12 Diagnoseanzeigen
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Kompaktgeh&use — Riickansicht

1 Erweiterungskartensteckplatze (2) 2
3 Strom-Testanzeige 4
5  Sicherheitskabeleinschub 6

7 Anschliisse an der Riickseite

14 | Wissenswertes {iber Ihren Computer

Strom-Testschalter

Entriegelungsriegel der Abdeckung
und Halbring fiir ein Vorh&ngeschloss
(Eine Sicherheitsschraube ist eine
weitere Option)

Netzanschluss



Kompaktgeh&ause — Anschliisse an der Riickseite

PS2-Mausanschluss

Serieller Anschluss
Netzwerkanschluss

Platz fiir optionalen
Wireless-Anschluss

Mikrofonanschluss (Line-In)
VGA-Monitoranschluss
DisplayPort-Anschluss

2 Paralleler Anschluss
(Druckeranschluss)

4 Netzwerkaktivitdtsanzeige
6  Verbindungsintegritdtsanzeige

8 Leitungsausgangsanschluss
(Line-Out)

10 USB 2.0-Anschliisse (6)
12 eSATA-Anschluss
14 PS2-Tastaturanschluss

Wissenswertes iiber Inren Computer |
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Einrichten des Computers

Setup-Kurzanleitung
& VORSICHT: Bevor Sie gemiR den in diesem Abschnitt beschriebenen

Anleitungen verfahren, lesen Sie zunichst die Sicherheitshinweise in der
entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang Ihres Computers.

Q ANMERKUNG: Einige Komponenten sind méglicherweise nicht im Lieferumfang

1

1

enthalten, wenn Sie diese nicht bestellt haben.

Thr Computer wird mit VGA und DisplayPort-Anschliissen fiir Video
geliefert (hier: Riickseite des Computers).

DisplayPort-Anschluss 2 VGA-Monitoranschluss

2 Die Verwendung des DisplayPort-Anschlusses fir Video erfordert

moglicherweise einen optionalen Adapter, um éltere Monitore, die nur
VGA und/oder DVI unterstiitzen, anzuschlieRen (erhiltlich bei
www.dell.com). Weitere Informationen tiber den DisplayPort finden
Sie im Dell-Technologichandbuch.
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E4 ANMERKUNG: Wenn Sie einen Monitor oder einen Adapter an einen

DisplayPort-Anschluss anschlieRBen, ist die Multi-Monitor-Funktionalitdt des
Systems wahrend des Startens oder wahrend des Betriebs im DOS-Modus
nicht verfiighar. Die Ausgabe beschrankt sich nur auf den Monitor mit
DisplayPort-Anschluss. Wenn das System Windows gestartet und die
Grafitreiber geladen hat, wird die Multi-Monitor-Funktion voll unterstiitzt.

ANMERKUNG: Der Anschluss eines Monitors oder Adapters an einen
DisplayPort-Anschluss fiihrt zu einer Deaktivierung des x16 PCI-Express-
Steckplatzes. Dies ist keine giiltige Konfiguration. Entfernen Sie die PCI-
ExpressCard. Wenn die PCI-ExpressCard keine Grafikkarte ist, kdnnen Sie
alternativ den VGA-Anschluss verwenden, um ein Anzeigegerat
anzuschlieBen.

3 SchlieBen Sie den Bildschirm mit einem VGA-Kabel an.

O
|(a)|

®
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4 Schliefen Sie ein USB-Geriit an, z. B. eine Tastatur oder eine Maus.

5 SchlieBen Sie das Netzwerkkabel an.
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6 Schliefen Sie das Modem an (falls Ihr Computer iiber diese Option verfiigt).

af&ye

7 Schliefen Sie das/die Stromkabel an.

@

b &

©)
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8 Driicken Sie auf die Netzschalter am Bildschirm und am Computer.

)

»m

9 Verbinden Sie den Computer mit dem Netzwerk.

1 Internetdienste 2 Kabel- oder DSL-Modem

3 Wireless-Router (nicht erforderlich, 4  Desktop-Computer mit
wenn lhr Computer {iber die Netzwerkadapter
optionale WiFi-Funktion verfiigt)

5  Desktop-Computer mit Wireless- 6  Wireless-USB-Adapter

USB-Adapter
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Die Dell™ Wireless-Antenne, sofern bestellt, wird an den Wireless-Anschluss
angeschlossen.

Q ANMERKUNG: Zur Sicherheit werden zur Befestigung der Wireless-Antenne
Spezialschrauben verwendet, die nur mit dem im Einbausatz enthaltenen Schliissel
entfernt werden konnen. Die Schrauben sind zur Funktion der Wireless-Antenne
jedoch nicht erforderlich.

Installieren des Computers in einem Schrank

Das Installieren des Computers in einem Schrank kann die Luftzirkulation
und die Leistung Thres Computers beeintrichtigen und zur Uberhitzung
fithren. Beachten Sie die folgenden Richtlinien, wenn Sie den Computer in
cinem Schrank installieren.

A VORSICHT: Lesen Sie die Sicherheitshinweise, die im Lieferumfang Ihres
Computers enthalten waren, bevor Sie den Computer in einem Schrank
installieren.

o HINWEIS: Die in diesem Dokument angegebenen Spezifikationen fiir die
Betriebstemperatur beziehen sich auf die maximale Betriebsumgebungstemperatur.
Beim Einbau des Computers in einen Schrank miissen Sie die umgebende
Raumtemperatur beriicksichtigen. Wenn die Umgebungstemperatur beispielsweise
25° C betrégt, bleiben lhnen, je nachdem, welche technischen Daten fiir hren
Computer gelten, lediglich 10° C Spanne bis zum Erreichen der maximalen
Betriebstemperatur des Computers. Weitere Informationen iiber die technischen
Daten lIhres Computers finden sie unter , Technische Daten” auf Seite 31.
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Lassen Sie einen Abstand von mindestens 10,2 cm zu allen beliifteten
Seiten des Computers, um die erforderliche Luftzirkulation fiir die
Liiftung zu gewihrleisten.

Unbeliftete Seiten des Systems kénnen nah an die Schrankwinde gebracht
werden. Um Geriusch und Vibrationen zu reduzieren, sollten die Seiten
des Systems jedoch nicht den Schrank bertihren, sofern keine entsprechende
Isolierung vorhanden ist. Diese Isolation ist normalerweise nur auf der
Unterseite eines Systems angebracht. Manche Systeme haben allerdings
eine zusitzliche Isolation an der Seite.

Der Schrank muss so gebaut sein, dass die umgebende Raumluft an
das System heran kommt, damit die Betriebstemperatur des Systems
nicht tiberschritten wird. Der Schrank muss so gebaut sein, dass der
Temperaturanstieg der in das System eintretenden Luft wie folgt
minimiert wird:

- Schrankliiftung, die wenigstens einen Luftstrom von 30% zulisst
(von Vorderseite zu Riickseite).

- Eingebaute Schrankliiftung, die gut auf die Systemliftung ausgerichtet
ist, um einen direkten Luftstrom in das System zuzulassen. Dies ist
besonders wichtig im Liiftungs-Austrittsbereich des Systems.
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Vergewissern Sie sich, dass eine Ventilation am héchsten Punkt des
Schranks méglich ist (wie z. B. ein Spalt zwischen Tiir und Oberteil
des Schranks), damit die warme Luft entweichen kann.

o HINWEIS: Installieren Sie den Computer nicht in einem Schrank, der keinen
Luftstrom zuldsst. Eine Einschrénkung des Luftstroms kann zu einer Beeintrachtigung

der Computerleistung und méglicherweise zur Uberhitzung des Computers fiihren.

*  Wenn Sie den Computer in einer Raumecke auf oder unter einem Tisch
platzieren, sollten Sie einen Abstand von mindestens 5,1 ¢cm zwischen
jeweils der Vorderseite und der Riickseite des Computers zur Wand frei
lassen, um den fiir eine ordnungsgemifle Beliiftung erforderlichen
Luftstrom zu gewihrleisten.
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Verbinden mit dem Internet

% ANMERKUNG: Die Internetdienstanbieter (ISP) und deren Angebote sind
landerspezifisch verschieden.

Um eine Verbindung mit dem Internet herstellen zu kénnen, benétigen Sie
cin Modem oder eine Netzwerkverbindung sowie einen Internetdienstanbicter.
Wenn Sie eine DFU-Verbindung verwenden, schliefen Sie ein Telefonkabel an
den Modemanschluss des Computers und an die Telefonbuchse an, bevor Sie
die Internetverbindung einrichten. Wenn Sie eine DSL-Verbindung oder eine
Kabel-/Satelliten-Modemverbindung verwenden, fordern Sie bei Ihrem ISP
oder Mobiltelefondienst entsprechende Anweisungen fiir das Einrichten an.

Einrichten der Internetverbindung

So richten Sie eine Internetverbindung mit einer von Threm ISP bereitgestellten
Desktop-Verkniipfung ein:

1 Speichern und schlieBen Sie alle ge6ffneten Dateien und beenden Sie alle
geoftneten Programme.

2 Doppelklicken Sie auf das Internetdienstanbieter-Symbol auf dem
Microsoft® Windows®-Desktop.

3 Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, um das Setup
abzuschliefien.

Falls Sie uber kein ISP-Symbol auf Ihrem Desktop verfugen oder eine
Internetverbindung mit einem anderen ISP herstellen méchten, fithren Sie
die Schritte im entsprechenden Abschnitt unten fiir das auf Ihrem Computer
installierte Betriebssystem aus.

Q ANMERKUNG: Kann keine Verbindung mit dem Internet hergestellt werden, lesen
Sie die entsprechenden Hinweise im Dell Technologiehandbuch. Wenn die
Verbindung in der Vergangenheit erfolgreich hergestellt werden konnte, liegt
mdglicherweise eine technische Storung auf Seiten des ISP vor. Wenden Sie sich
an lhren Internetdienstanbieter, um zu erfahren, ob ein Dienstausfall vorliegt, oder
versuchen Sie zu einem spéateren Zeitpunkt erneut, die Verbindung herzustellen.

Q ANMERKUNG: Halten Sie Ihre ISP-Informationen griffbereit. Wenn Sie iiber
keinen ISP verfiigen, hilft Ihnen der Assistent Mit dem Internet verbinden weiter.
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Speichern und schliefen Sie alle geéffneten Dateien und beenden Sie alle
geoftneten Programme.

Klicken Sie auf die Windows Vista-Startschaltfliche e—> Systemsteuerung.

Klicken Sie unter Netzwerk und Internet auf Verbindung mit dem
Internet herstellen.

Klicken Sie im Fenster Verbindung mit dem Internet herstellen entweder
auf Breitband (PPPoE) oder auf DFU, je nachdem, welche Art der
Verbindung Sie wiinschen:

*  Wihlen Sie Broadband (Breitband), wenn Sie eine DSL-,
Satellitenmodem-, Kabelmodem- oder Bluetooth Wireless
Technologie-Verbindung verwenden méchten.

*  Wihlen Sie Dial-up (DFU), wenn Sie eine gewohnliche Modem- oder
ISDN-Verbindung nutzen méchten.

ANMERKUNG: Falls Sie sich nicht sicher sind, welche Verbindungsart Sie
auswahlen sollen, klicken Sie auf Entscheidungshilfe oder wenden Sie sich an
lhren Internetdienstanbieter.

Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm und verwenden Sie die
Einrichtungsdaten lhres Internetdienstanbieters, um den Einrichtungsvorgang
abzuschliefen.

Ubertragen von Daten auf einen Zielcomputer

Microsoft® Windows Vista®

26

Klicken Sie auf die Windows Vista-Startschaltfliche e und klicken Sie
auf Dateien und FEinstellungen iibertragen— Windows-Easylranster starten.

Klicken Sie im Dialogfeld Benutzerkontensteuerung auf Fortsetzen.

Klicken Sie auf Neuen Transfer starten oder auf Gestarteten Transfer
fortsetzen.

Folgen Sie den Anweisungen des Windows EasyTransfer-Assistenten auf
dem Bildschirm.
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Microsoft Windows® XP

Windows XP verfiigt tiber einen Assistenten zum Ubertragen von Dateien
und Einstellungen, mit dem Daten von einem Quellcomputer auf einen
Ziclcomputer iibertragen werden kénnen.

Die Daten kénnen tiber eine Netzwerkverbindung oder eine serielle
Direktverbindung auf den Zielcomputer iibertragen oder auf einem
austauschbaren Datentriger, wie z. B. einer beschreibbaren CD,
gespeichert werden.

E4 ANMERKUNG: Sie konnen Daten vom alten auf den neuen Computer direkt
tibertragen, indem Sie ein serielles Kabel an die Eingabe/Ausgabe-Ports (E/A-Ports)
der beiden Computer anschlieRen.

Anweisungen zum Einrichten einer direkten Kabelverbindung zwischen zwei
Computern finden Sie im Microsoft Knowledge Base-Artikel-Nr. 305621 mit dem Titel
.Howto Set Up a Direct Cable Connection Between Two Computers in Windows XP”
(Anleitung zum Herstellen einer direkten Kabelverbindung zwischen zwei Computern
in Windows XP). Diese Informationen sind mdglicherweise nicht in allen Ldndern
verflighar.

Zum Ubertragen von Daten auf einen neuen Computer miissen Sie den
Assistenten zum Ubertragen von Dateien und Einstellungen aufrufen.

Ausfiihren des Assistenten zum Ubertragen von Dateien und Einstellungen mithilfe
des Betriebssystem-Datentragers

Q ANMERKUNG: Fiir diesen Vorgang benétigen Sie den Betriebssystem-
Datentrédger. Dieser Datentrédger ist optional und wird moglicherweise nicht mit
allen Computern geliefert.

So bereiten Sie den Zielcomputer auf die Dateitibertragung vor:

1 Offnen Sie wie folgt den Assistenten zum Ubertragen von Dateien und
Einstellungen: Klicken"Sie auf Start— Alle Programme— Zubehor—
Systemprogramme— Ubertragen von Dateien und Einstellungen.

2 Wenn die Startseite des Assistenten zum Ubertragen von Dateien und
Einstellungen angezeigt wird, klicken Sie auf Weiter.

3 Auf der Seite Um welchen Computer handelt es sich? klicken Sie auf
Zielcomputer— Weiter.

4 Klicken Sie auf der Seite Verfiigen Sie iiber eine Windows XP-CD?
klicken Sie auf Assistent der Windows XP-CD verwenden— Weiter.
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Wechseln Sie zu dem Quellcomputer, wenn der Bildschirm Wechseln Sie
jetzt zum Quellcomputer angezeigt wird. Klicken Sie jetzt noch nicht auf
Weiter.

So kopieren Sie Daten vom Quellcomputer:

1

7

Legen Sie den Betriebssystem-Datentridger von Windows XP in den
Quellcomputer ein.

Klicken Sie im Fenster Willkommen bei Microsoft Windows XP auf
Zusitzliche Aufgaben durchfiihren.

Klicken Sie unter Was méchten Sie tun? auf Dateien und Einstellungen
tibertragen— Weiter.

Auf der Seite Um welchen Computer handelt es sich? klicken Sie auf
Quellcomputer— Weiter.

Klicken Sie im Fenster Select a transter method (Ubertragungsmethode
auswihlen) auf die gewiinschte Ubertragungsmethode.

Wihlen Sie auf der Seite Was méchten Sie iibertragen? die Elemente aus,
die Sie tbertragen méchten und klicken Sie auf Weiter.

Wenn alle Daten kopiert wurden, wird das Fenster Completing the
Collection Phase (Fertigstellen des Sammlungsvorgangs) angezeigt.

Klicken Sie auf Fertig stellen.

So iibertragen Sie die Daten auf den Zielcomputer:

1

28

Klicken Sie auf dem Zielcomputer auf der Seite Wechseln Sie jetzt zum
Ouellcomputer auf Weiter.

Wihlen Sie auf der Seite Wo befinden sich die Dateien und Einstellungen?
die von Thnen fir die Ubertragung Ihrer Einstellungen und Dateien
bevorzugte Methode aus und klicken Sie auf Weiter.

Der Assistent tibertrigt die gesammelten Dateien und Einstellungen auf
den Zielcomputer.

Klicken Sie auf der Seite Fertig gestellt auf Fertig gestellt und starten Sie
den Computer neu.
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Ausfiihren des Assistenten zum Ubertragen von Dateien und Einstellungen ohne
Betriebssystem-Datentréger

Um den Assistenten zum Ubertragen von Dateien und Einstellungen ohne
den Betriebssystem-Datentriger auszufiihren, missen Sie eine Assistent-
Diskette erstellen, mit der Sie eine Sicherungsdatei mit den Daten auf ein
Wechselmedium schreiben kénnen.

Um eine Assistent-Diskette zu erstellen, verwenden Sie Thren neuen Computer,
auf dem Windows XP lduft, und fithren Sie die folgenden Schritte aus:

1 Offnen Sie wie folgt den Assistenten zum Ubertragen von Dateien und
Einstellungen: Klicken Sie auf Start— Alle Programme— Zubehor—
Systemprogramme— Ubertragen von Dateien und Einstellungen.

2 Wenn die Startseite des Assistenten zum Ubertragen von Dateien und
Einstellungen angezeigt wird, klicken Sie auf Weiter.

3 Auf der Seite Um welchen Computer handelt es sich? klicken Sie auf
Zielcomputer— Weiter.

4 Klicken Sic auf der Seite Verfiigen Sie iiber eine Windows XP-CD? auf
Assistent-Diskette auf folgendem Laufwerk erstellen— Weiter.

5 Legen Sie ein Wechselmedium, z. B. eine beschreibbare CD, ein und
klicken Sie auf OK.

6 Wenn die Erstellung des Datentrigers beendet ist und die Meldung
Wechseln Sie jetzt zum Quellcomputer angezeigt wird,
klicken Sie noch nicht auf Weiter.

7 Wechseln Sie zum Quellcomputer.
So kopieren Sie Daten vom Quellcomputer:

1 Legen Sie das Wechselmedium mit der Assistent-Diskette in den
Quellcomputer ein und klicken Sie auf Start— Ausfiihren.

2 Navigieren Sie im Feld Offnen des Dialogfelds Ausfithren zu dem Pfad von
fastwiz (auf dem erstellten Wechselmedium) und klicken Sie dann auf OK.

3 Klicken Sic auf der BegriiBungsscite des Assistenten zum Ubertragen von
Dateien und Einstellungen auf Weiter.

4 Auf der Seite Um welchen Computer handelt es sich? klicken Sie auf
Quellcomputer— Weiter.

5 Klicken Sie im Fenster Select a transfer method (Ubertragungsmethode
auswihlen) auf die gewiinschte Ubertragungsmethode.
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6 Waibhlen Sie auf der Seite Was mochten Sie iibertragen? die Elemente aus,

die Sie iibertragen mochten und klicken Sie auf Weiter.

Wenn alle Daten kopiert wurden, wird das Fenster Completing the
Collection Phase (Fertigstellen des Sammlungsvorgangs) angezeigt.

7 Klicken Sie auf Fertig stellen.

So iibertragen Sie die Daten auf den Zielcomputer:
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Klicken Sie auf dem Zielcomputer auf der Seite Wechseln Sie jetzt zum
Ouellcomputer auf Weiter.

Wihlen Sie auf der Seite Wo befinden sich die Dateien und Einstellungen?
die von Thnen fiir die Ubertragung Threr Einstellungen und Dateien
bevorzugte Methode aus und klicken Sie auf Weiter. Folgen Sie den
Anweisungen auf dem Bildschirm.

Der Assistent liest die gesammelten Dateien und Einstellungen und
tibernimmt sie fiir den Zielcomputer.

Wenn alle Einstellungen und Dateien iibernommen wurden, erscheint das
Fenster Finished (Fertig).

Klicken Sie auf Fertig gestellt und starten Sie den Zielcomputer neu.

ANMERKUNG: Weitere Informationen zu diesem Verfahren erhalten Sie unter
support.dell.com im (englischsprachigen) Dokument Nummer 154781 mit dem Titel
(What Are The Different Methods To Transfer Files From My 0ld Computer To My
New Dell™ Computer Using the Microsoft ® Windows® XP Operating System?
(Beschreibung der verschiedenen Methoden zum Ubertragen von Dateien von
einem Quellcomputer auf einen Zielcomputer von Dell™ unter Verwendung des
Betriebssystems Microsoft® Windows® XP)).

ANMERKUNG: Méglicherweise ist das Dell™-Knowledge Base-Dokument nicht
fiir alle Lander verfiigbar.
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Technische Daten

Q ANMERKUNG: Die angebotenen Konfigurationen kdnnen je nach Region variieren.
Nahere Informationen {iber die Konfiguration Ihres Computers erhalten Sie, wenn
Sie auf Start— Hilfe und Support klicken und die Option auswéhlen, mit der
Informationen {iber den Computer angezeigt werden.

Prozessor

Prozessortyp Intel® Core™2 Quad-Prozessor FSB bis zu 1333 MHz
Intel® Core™2 Duo Desktop-Prozessor
Intel® Pentium® Dual-Core-Desktop Prozessor
Intel® Celeron® Prozessorfamilie 440

Systeminformationen

Chipsatz Intel® Q45 Express-Chipsatz

RAID-Unterstiitzung

DMA-Kanile
Interrupt-Ebenen
BIOS-Chip (NVRAM)
NIC

RAID 1 (Spiegelung), RAID 0 (Striping) und Intel®
Rapid Recovery Technology (IRRT)

Sieben
24
8 MB

Intel® 82567, integrierte Netzwerkschnittstelle fiir
10/100/1000-Mbps-Kommunikation

Speicher

Typ

Speicheranschliisse

DDR2-SDRAM mit 667 MHz oder 800 MHz
Vier
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Speicher (Fortsetzung)

Speicherkapazitit
067 MHz

800 MHz
Speicher (Minimum)

Speicher (Maximum)

512 MB, 1 GB, 2 GB, 3 GB, 4 GB und 8 GB

ANMERKUNG: 512-MB-DIMM sind nur fiir 667-MHz-
Speicherkonfigurationen einsetzbar.

1 GB,2GB,3GB,4GB,8GB
512 MB bei 667 MHz, 1 GB bei 800 MHz
8§ GB

Video
Typ:
Integriert Intel® 045 Grafik-Controller
bis zu 1759 MB Videospeicher (shared)
Separat ATT Mobility Radeon™ HD3450 256M
ATT Mobility Radeon™ HD3470 256M
ANMERKUNG: Bei Minitower und Desktop ist iiber
den PCle x16 Grafik-Kartensteckplatz eine Unterstiitzung
fiir separate Videokarten mit voller Bauhdhe verfiighar.
Bei Desktop und Kompaktgehause ist iiber den PCle x16
Grafik-Kartensteckplatz eine Unterstiitzung fiir
Videokarten mit halber Bauhohe verfiigbar.
Audio
Typ Analog Devices ADI 1984A integriertes HD-Audio

Erweiterungsbus

Bustyp
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PCI Express 1.0A und 2.0
SATA 1.0 und 2.0

USB 2.0



Erweiterungsbus (Fortsetzung)

Bustaktrate

Erweiterungskartensteckplitze

Anschliisse

PCI

Anschlussgrofie

Anschluss-Datenbreite
(max.)

PCI-Express

Anschluss

Anschlussgrofie

Anschluss-Datenbreite (max.)

x1-Steckplatz, bidirektionale Geschwindigkeit —
500 MB/s (PCI Express)

x16-Steckplatz, bidirektionale Geschwindigkeit —
16 GB/s (PCI Express)

1,5 GBit/s und 3,0 GBit/s (SATA)

480 MBit/s bei Hochgeschwindigkeit, 12 MBit/s bei
voller Geschwindigkeit, 1,2 MBit/s bei geringer
Geschwindigkeit (USB)

Minitower: Vier Steckplitze mit voller Bauhshe

Desktop: Vier Steckplitze mit halber Bauhshe ohne
Riser, zwei Steckplitze mit voller Bauhéhe, zwei
Steckplitze mit halber Bauhshe mit Riser

Kompaktgehiuse: Zwei Steckplitze mit halber
Bauhohe

Minitower: Zwei Anschliisse

Desktop: Zwei Low-Profile-Anschliisse mit
Unterstiitzung fiir zwei 6,9-Zoll-PCI-Karten mit
voller Bauhohe (oder fiir eine 6,9-Zoll-PCI-Karte und
eine 6,9-Zoll-PCle x16-Karte), wenn eine PCI-Riser-
Platine verwendet wird

Kompaktgehiuse: Ein Anschluss
124-polig
32 Bit

ANMERKUNG: Wenn der integrierte DisplayPort-
Anschluss verwendet wird, ist der x16 PCI-Express-
Steckplatz deaktiviert.

Minitower und Desktop: Ein x16-Anschluss und cin
x1-Anschluss

Kompaktgehiuse: Ein x16-Anschluss
x16: 164-polig

x1: 36-polig

16 PCI-Express-Lanes (x16)
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Erweiterungshus (Fortsetzung)

PCIE_WLS

Anschluss ein x1 (bei allen Gehiusen verfiigbar)
Anschlussgrofe 36-polig
Verwendung Fiir optionale Wireless- und WLAN-Karten
Laufwerke
Festplatten Minitower: Zwei 3,5-Zoll-Festplatten (HDDs) oder
zwei 2,5-Zoll-Festplatten (HDDs)
Desktop: Zwei 3,5-Zoll-Festplatten oder zwei
2,5-Zoll-Festplatten
Kompaktgehiuse: Eine 3,5-Zoll-Festplatte oder zwel
2,5-Zoll-Festplatten
Verfiigbare Minitower: Zwei externe 5,25-Z0ll-Schiichte, ein

Geritekonfiguration

Diskettenlaufwerk
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externer 3,5-Zoll-Schacht, zwei interne 3,5-Zoll-
Schiichte

Desktop: Ein externer 5,25-Zoll-Schacht, ein externer
3,5-Z0ll-Schacht, ein interner 3,5-Zoll-Schacht

ANMERKUNG: Das Desktop-Gehiuse kann zwei
3,5-Zoll-Festplatten aufnehmen, sofern kein
Diskettenlaufwerk verwendet wird.

ANMERKUNG: Bei RAID-Konfiguration wird der
externe 3,5-Zoll-Schacht des Desktop-Gehauses fiir
eine interne 3,5-Zoll-Festplatte verwenden.

Kompaktgehiuse: Ein externer 5,25-Zoll-Schacht
(Slimline), ein externer 3,5-Zoll-Schacht (Slimline),
ein interner 3,5-Zoll-Schacht

ANMERKUNG: Die Anzahl der unterstiitzten
Festplatten wird durch die Anzahl der internen
3,5-Zoll-Schachte bestimmt.

ANMERKUNG: Die Anzahl der optischen Laufwerke
(CD, DVDs) wird durch die Anzahl der externen
5,25-Zoll-Schéachte bestimmt.

Minitower und Desktop: ein 34-poliger Anschluss
Kompaktgehiuse: Ein 38-poliger Low-Profile-Anschluss



Anschliisse

Externe Anschliisse:
Video
Netzwerkadapter

USB 2.0-kompatible
Anschliisse

Audio

eSATA
Seriell

PS/2
Parallel

Systemplatinenanschliisse:
SATA

Internes USB-Geriit

Diskettenlaufwerk

Prozessorliifter

VGA und DisplayPort-Anschliisse
RJ-45-Anschluss

Minitower: Vier vorderseitige und sechs riickseitige

USB-Anschliisse

Desktop: Zwei vorderseitige und sechs rickseitige
USB-Anschliisse

Kompaktgehiuse: Zwei vorderseitige und sechs
riickseitige USB-Anschliisse
Frontblende: Ein Mikrofon und ein Kopfhéreranschluss;

(verfiigbar bei allen Gehiusen)

Riickseite: Ein Ausgangsanschluss (Line-Out) und ein
Line-in/Mikrofonanschluss (verfiigbar bei allen
Gehiusen)

ein eSATA-Anschluss (bet allen Gehiusen verfiigbar)

Ein 9-poliger Anschluss; 16550 C-kompatibel
(bei allen Gehiusen verfiigbar)

Ein Mausanschluss und ein Tastaturanschluss
(bei allen Gehiusen verfiigbar)

Ein 25-poliger Anschluss (bidirektional, bei allen
Gehiusen verfiigbar)

Minitower: Vier 7-polige Anschliisse
Desktop: Drei 7-polige Anschliisse
Kompaktgehiuse: Drei 7-polige Anschliisse

Speicherkartenlesegerit (bei allen Gehidusen
verfiigbar)

Ein 34-poliger Anschluss bei Minitower und Desktop
Minitower und Desktop: Ein 5-poliger Anschluss

Kompaktgehiuse: Ein 5-poliger und ein 4-poliger
Anschluss
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Anschliisse (Fortsetzung)

Erweiterungssteckplitze Minitower: Vier Steckplitze mit voller Bauhohe

Desktop: Vier Steckplitze mit halber Bauhshe ohne
Riser, zwei Steckplitze mit voller Bauhohe, zwei
Steckplitze mit halber Bauhshe mit Riser

Kompaktgehiuse: Zwei Steckplitze mit halber
Bauhohe

PCI-Express Minitower und Desktop: Ein x16-Anschluss und ein
x1-Anschluss

Kompaktgehiuse: Ein x16-Anschluss

USB an der Frontblende ~ Minitower: Zwei 10-polige Anschliisse
Desktop: Ein 10-poliger Anschluss
Kompaktgehiuse: Ein 10-poliger Anschluss

Prozessor Ein 775-poliger Anschluss
Bedienelemente an der Ein 10-poliger Anschluss
Frontblende

Audio-HDA-Header an Ein 10-poliger Anschluss
Systemsteuerung

Speicher Vier 240-polige Anschlisse
Spannung 12V Fin 4-poliger Anschluss
Strom Ein 24-poliger Anschluss

LAN auf der Hauptplatine  tiber RJ-45-Anschluss auf der Riickseite
(LOM)
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Bedienelemente und Anzeigen

Vorderseite des Computers:
Betriebsschalter

Betriebsanzeige

Laufwerkaktivititsanzeige

Diagnoseanzeige

Netzwerkverbindungs-
anzeige

WiFi (optional) -
Verbindungsanzeige

Riickseite des Computers:

Anzeige des Netzeils

Taste

blaue LED - blinkend im Ruhemodus; stetig
leuchtend im Normalbetrieb

gelbe LED - zeigt an, dass beim Starten ein Fehler
aufgetreten ist. Siche ,,Probleme mit der
Stromversorgung” auf Seite 42

blaue LED — zeigt an, dass der Computer Daten von
der SATA-Festplatte oder einer CD/DVD liest oder
darauf schreibt

Gelb
Blau

Blau

Stetig griin leuchtend — Das Netzteil ist eingeschaltet
und funktioniert. Das Stromkabel muss mit dem
Stromanschluss (auf der Riickseite des Computers)
und der Steckdose verbunden sein. Ein Testschalter
und eine LED befinden sich an der Seite des Geriits
in der Nihe der Netzbuchse.

Der Kunde kann den Zustand der Stromversorgung
durch Driicken dieses Testschalters tiberpriifen.
Wenn sich die Spannung des Netzteil des Systems
innerhalb der Nennwerte befindet, leuchtet die
Selbsttest-LED. Wenn die LED nicht leuchtet, ist
moglicherweise das Netzteil defekt. Wihrend dieses
Tests muss die Netzstromversorgung angeschlossen
sein.

Technische Daten | 37



Bedienelemente und Anzeigen (Fortsetzung)

Verbindungsintegrititsanzeige Die Farbe der Verbindungsintegrititsanzeige ist
(auf integrierter abhingig von der Verbindungsgeschwindigkeit:

Netzwerkadapter) 10 - Griin, 100 - Orange, 1000 - Gelb/Gelb

Aus (kein Licht) — Der Computer erkennt keine
physische Verbindung zum Netzwerk.

Aktivititsanzeige Gelb blinkende LED
(an integriertem
Netzwerkadapter)

Strom

Gleichstrom-Netzteil
Leistung Minitower: 305 W
Desktop: 255 W
Kompaktgehiuse: 235 W
Maximale Wirmeabgabe ~ Minitower: 165 W
(MHD) Wattleistung Desktop: 140 W

Kompaktgehiuse: 127 W
ANMERKUNG: Die Wirmeabgabe wird anhand der
Nennleistung der Stromversorgung bestimmt.

Eingangsspannung 115/230V V\/echselspannung
(Wichtige Informationen

zur Spannungseinstellung

finden Sie in den

Sicherheitsanweisungen,

die mit Threm Computer

geliefert wurden.)

Eingangsfrequenz 50/60 Hz
Eingangsstrom Minitower: 3,6 A/1,§ A
Desktop: 4,0 A/2,0 A
Kompaktgehiuse: 3,5 A/1,8 A
Knopfzellenbatterie CR2032 Lithium-Knopfzelle
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Abmessungen und Gewicht

Minitower
Hohe
Breite
Tiefe
Gewicht

Desktop
Hohe
Breite
Tiefe
Gewicht

Kompaktgehiuse
Hohe
Breite
Tiefe
Gewicht

40,8 cm
18,7 cm
431 cm
mindestens 11,5 kg

39,7 cm
10,9 cm
34,8 cm
mindestens 7,5 kg

29,0 cm

8,5 cm

32,4 cm
mindestens 5,9 kg

Technische Daten
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Umgebungsbedingungen

Temperatur:
Betrieb
Bei Lagerung
Relative Luftfeuchtigkeit
Maximale Erschiitterung:
Betrieb
Bei Lagerung

Maximale StoBeinwirkung:

Betrieb
Bei Lagerung

Hohe:
Betrieb
Bei Lagerung

Luftverschmutzungsklasse
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10°C bis 35°C
-40°C bis 65°C
20% bis 80% (nicht kondensierend)

5 bis 350 Hz bei 0,0002 G2/Hz
5 bis 500 Tz bei 0,001 bis 0,01 G2/Hz

40 G +/- 5% bei einer Impulsdauer von 2 ms +/- 10%
(entspricht 51 cm/s)

105 G +/- 5% bei einer Impulsdauer von 2 ms +/- 10%
(entspricht 127 cm/s)

-15,2 m bis 3048 m
-15,2 m bis 10 668 m
G2 oder geringer gemif ISA-S71.04-1985



Tipps fiir das Behebung von Stérungen

A VORSICHT: Ziehen Sie das Computernetzkabel stets aus der Steckdose, bevor Sie

die Abdeckung offnen.

Q ANMERKUNG: Ausfiihrliche Informationen zur Fehlerbehebung sowie zu

MaRnahmen bei Systemmeldungen finden Sie im Service-Handbuch unter
support.dell.com.

Verwenden des Ratgebers bei Hardwarekonflikten

1

Klicken Sie auf die Windows Vista-Startschaltfliche 9 und dann auf
Hilfe und Support.

Geben Sie im Feld ,,Suchen” den Text hardware troubleshooter
(Hardware-Ratgeber) ein, und driicken Sie anschlieend die <Eingabetaste>.

Wihlen Sie in der Liste der Suchergebnisse die Option, die das Problem
am besten beschreibt, und fahren Sie mit den tibrigen Schritten zur
Fehlerbehebung fort.

Tipps

Wenn ein Gerit nicht funktioniert, stellen Sie sicher, dass das Geriit
ordnungsgemif angeschlossen ist.

Wenn vor dem Auftreten des Problems eine Komponente hinzugefiigt
oder entfernt wurde, sollten Sie die Verfahrensweise der Installation erneut
durchgehen und sicherstellen, dass diec Komponente korrekt installiert ist.

Wenn eine Fehlermeldung angezeigt wird, notieren Sie diese genau. Diese
Meldung kann dem Support-Personal helfen, die Probleme zu diagnostizieren
und zu beheben.

Erscheint bei der Ausfiithrung eines Programms eine Fehlermeldung, lesen
Sie in der Dokumentation des Programms nach.
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Probleme mit der Stromversorgung

A VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie
zunichst die im Lieferumfang des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise.
Zusatzliche Informationen zur bestmadglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien
finden Sie unter www.dell.com/regulatory_compliance.

Die Diagnoseanzeigen auf der Vorderseite des Computers und der Status des
Netzschalters weisen gemeinsam auf ein mogliches Problem des Systems hin.

Falls Probleme mit der Stromversorgung auftreten, beachten Sie bitte die
folgende Tabelle.

Q ANMERKUNG: Die Diagnoseanzeigen blinken, wenn der Netzschalter gelb
leuchtet oder , Aus” ist und blinken nicht, wenn der Netzschalter blau leuchtet.
Eine andere Bedeutung gibt es nicht.

Anzeigemuster Problembeschreibung Losungsvorschlag
Der Computer ist ¢ Schliefien Sie das Stromkabel wieder
@@@@ entwederausgeschaltet  am Netzanschluss an der Rickseite
- oder wird nicht mit des Computers und an der
{ \ Aus Strom versorgt. Stromsteckdose an.
— ¢ Entfernen Sie Steckerleisten,

Verlingerungskabel und andere
Leitungsvorrichtungen, um
festzustellen, ob sich der Computer
einwandfrei einschalten ldsst.

Vergewissern Sie sich, dass die
verwendeten Steckdosenleisten mit
einer Steckdose verbunden und
eingeschaltet sind.

Vergewissern Sie sich, dass die
Steckdose Strom fiihrt, indem Sie
probeweise cin anderes Geriit
anschliefen, etwa eine Lampe.

Vergewissern Sie sich, dass das
Stromkabel und das Kabel der
Frontblende fest mit der

Systemplatine verbunden sind.
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Anzeigemuster Problembeschreibung Losungsvorschlag

Moglicher Fehler bei ¢ Trennen Sie den Computer vom
@@@@ der Hauptplatine. Stromnetz. Warten Sie eine Minute,
bis die Restspannung des Computer
FJ Aus vollig entladen ist. SchlieBen Sie den
Computer an eine funktionierende
Steckdose an, und driicken Sie den
Betriebsschalter.

Besteht das Problem weiterhin, setzen
Sie sich mit Dell in Verbindung (siche
Kontaktaufnahme mit Dell” auf
Seite 77).
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Anzeigemuster Problembeschreibung Losungsvorschlag

Moglicher Fehler bei
@@@@ der Hauptplatine,
Gelb dem Netztei]
\ blinkend oder einem
Peripheriegerit.

1 Schalten Sie den Computer aus,
lassen den Computer aber an die
Stromversorgung angeschlossen.
Driicken Sie den Strom-Testschalter
auf der Riickseite des Netzteils und
halten Sie ithn gedriickt. Wenn die
LED neben dem Schalter aufleuchtet,
betrifft das Problem moglicherweise
Thre Hauptplatine. Setzen Sie sich
mit Dell in Verbindung (siche
Kontaktaufnahme mit Dell” auf
Seite 77).

2 Leuchtet die LED neben dem
Schalter nicht auf, trennen Sie alle
Verbindungen der internen und
externen Peripheriegeriite, driicken Sie
den Strom-Testschalter und halten ihn
gedrickt. Wenn er aufleuchtet, liegt
eventuell ein Problem mit einem
Peripheriegerit vor. Setzen Sie sich
mit Dell in Verbindung (siche
Kontaktaufnahme mit Dell” auf
Seite 77).

3 Wenn die LED immer noch nicht
aufleuchtet, entfernen Sie die PSU-
Verbindungen von der Hauptplatine,
driicken und halten Sie dann den
Strom-Testschalter gedriickt. Leuchtet
er auf, liebt eventuell ein Problem mit
Threr Hauptplatine vor. Setzen Sie sich
mit Dell in Verbindung (siche
,Kontaktaufnahme mit Dell” auf
Seite 77).

4 Wenn die LED immer noch nicht
aufleuchtet, haben Sie vermutlich ein
Problem mit dem Netzteil. Setzen Sie
sich mit Dell in Verbindung (siche
Kontaktaufnahme mit Dell” auf
Seite 77).
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Anzeigemuster Problembeschreibung Losungsvorschlag

Keine CPU ¢ Installieren Sie die CPU und starten
@@@@ vorhanden. Sie das System neu. Sollte der
Steti Computer immer noch nicht starten,
etig gelb .. )
\ untersuchen Sie den CPU-Sockel auf
Beschidigungen.

Besteht das Problem weiterhin, setzen
Sie sich mit Dell in Verbindung (siche
Kontaktaufnahme mit Dell” auf

Seite 77).
Die Speichermodule ¢ Wenn zwei oder mehr
@@@@ werden erkannt, es ist Speichermodule installiert sind,
Steti jedoch ein Fehler bei entfernen Sie die Module und
etig gelb . . L
\ der Stromversorgung installieren Sie ein Modul erneut.

des Speichers Starten Sie anschlieBend den
aufgetreten. Computer neu. Wenn der Computer

normal startet, installieren Sie weitere
Speichermodule (jeweils eines bei
jedem Test), bis Sie ein fehlerhaftes
Modul gefunden oder alle Module
ohne Fehler installiert haben. Wenn
nur ein Speichermodul installiert ist,
installicren Sie es versuchsweise in
einem anderen DIMM-Steckplatz und
starten Sie den Computer neu.

Installieren Sie nach Méglichkeit
Arbeitsspeicher desselben Typs in
Threm Computer, von dem Sie wissen,
dass er funktioniert.

Besteht das Problem weiterhin, setzen
Sie sich mit Dell in Verbindung (siche
Kontaktaufnahme mit Dell” auf
Seite 77).
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Anzeigemuster

Problembeschreibung Losungsvorschlag

OOO®

Moglicher Fehler bei
der CPU oder
Hauptplatine.

|

} Stetig gelb

Ersetzen Sie die CPU durch eine CPU,
von der Sie wissen, dass sie funktioniert.
Sollte der Computer immer noch
nicht starten, untersuchen Sie den
CPU-Sockel auf Beschidigungen.

Besteht das Problem weiterhin, setzen
Sie sich mit Dell in Verbindung (siche
Kontaktaufnahme mit Dell” auf
Seite 77).

010101

Moglicherweise fehlt
das BIOS oder es ist
beschidigt.

3

\ Stetig gelb

Die Computerhardware funktioniert
normal, aber moglicherweise fehlt das
BIOS oder es ist beschidigt. Setzen
Sie sich mit Dell in Verbindung (siche
Kontaktaufnahme mit Dell” auf
Seite 77).

01010]0)

Moglicher Fehler bei
der Hauptplatine.

3

} Stetig gelb

Entfernen Sie alle Peripheriegeriite-
Karten aus den PCI- und PCI-E-
Steckplitzen und starten Sie den
Computer neu. Wenn der Computer
startet, setzen Sie eine
Peripheriegerite-Karte nach der
anderen ein, bis Sie die defekte Karte
gefunden haben.

Besteht das Problem weiterhin, ist
moglicherweise die Hauptplatine
defekt. Setzen Sie sich mit Dell in
Verbindung (siehe , Kontaktaufnahme
mit Dell” auf Seite 77).

01010

Stromversorgungs-
anschluss nicht
korrekt installiert.

@

} Stetig gelb
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Schliefien Sie den 2x2-
Stromversorgungsanschluss vom
Netzteil wieder an.

Wenn das System weiterhin nicht
startet, setzen Sie sich mit Dell in

Verbindung (siche , Kontaktaufnahme
mit Dell” auf Seite 77).



Anzeigemuster

Problembeschreibung Losungsvorschlag

0[010]0,

Ein Fehler an einer
Peripheriegerite-
Karte oder der

-

Stetig gelb e
\ Hauptplatine ist

aufgetreten.

Entfernen Sie alle Peripheriekarten
aus den PCI- und PCI-E-Steckplitzen
und starten Sie den Computer neu.
Wenn der Computer startet, setzen
Sie eine Peripheriegeriite-Karte nach
der anderen ein, bis Sie die defekte
Karte gefunden haben.

Besteht das Problem weiterhin, ist
moglicherweise die Hauptplatine
defekt. Setzen Sie sich mit Dell in
Verbindung (siehe , Kontaktaufnahme
mit Dell” auf Seite 77).

00O

Méglicher Fehler bei
der Hauptplatine.

} Stetig gelb

Trennen Sie alle internen und externen
Peripheriegeriite, und starten Sie den
Computer neu. Wenn der Computer
startet, setzen Sie eine Peripheriegerite-
Karte nach der anderen ein, bis Sie die
defekte Karte gefunden haben. Setzen
Sie sich mit Dell in Verbindung (siche
Kontaktaufnahme mit Dell” auf
Seite 77.

Besteht das Problem weiterhin, ist
moglicherweise die Hauptplatine
defekt. Setzen Sie sich mit Dell in

Verbindung (siehe , Kontaktaufnahme
mit Dell” auf Seite 77).

000®

Méglicher Fehler
bei der

Knopfzellenbatterie.

\ Stetig gelb

Tipps fiir das Behebung von Stérungen |

Entfernen Sie die Knopfzellenbatterie
fiir eine Minute, setzen Sie die Batterie
wieder ein und starten Sie neu.

Besteht das Problem weiterhin, setzen
Sie sich mit Dell in Verbindung (siche
,Kontaktaufnahme mit Dell” auf
Seite 77).
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Anzeigemuster

Problembeschreibung

Losungsvorschlag

0]6/0]0)

Stetig
|
©)

Blau

Der Computer
befindet sich in
einem normalen

Ein-Zustand.

Die Diagnoseanzeigen
leuchten nicht, wenn
der Computer das
Betriebssystem
ordnungsgemal
gestartet hat.

Vergewissern Sie sich, dass der
Bildschirm angeschlossen und
eingeschaltet ist.

Besteht das Problem weiterhin, setzen
Sie sich mit Dell in Verbindung (siche
Kontaktaufnahme mit Dell” auf
Seite 77).

OQO®

{ Stet1g

O Blau

Ein moglicher
Prozessorfehler ist
aufgetreten.

Setzen Sie den Prozessor wieder ein
(siehe ,,Prozessordaten” Thres
Computers).

Besteht das Problem weiterhin, setzen
Sie sich mit Dell in Verbindung (siche
Kontaktaufnahme mit Dell” auf
Seite 77).

01010

{ Stetig

O Blau

8 |

Speichermodule
werden erkannt,
es ist jedoch ein
Speicherfehler
aufgetreten.

Tipps fiir das Behebung von Stérungen

Wenn zwei oder mehr Speichermodule
installiert sind, entfernen Sie die
Module (siehe Service-Handbuch),
installieren Sie dann ein Modul neu
(siche Service-Handbuch), und
starten Sie dann den Computer neu.
Wenn der Computer normal startet,
installieren Sie weitere Speichermodule
(jeweils eines bei jedem Test), bis Sie
ein fehlerhaftes Modul gefunden oder
alle Module ohne Fehler installiert
haben.

Installieren Sie nach Méglichkeit
funktionierende Speichermodule des
gleichen Typs im Computer (siche
Service-Handbuch).

Besteht das Problem weiterhin, setzen
Sie sich mit Dell in Verbindung (siche
Kontaktaufnahme mit Dell” auf
Seite 77).



Anzeigemuster Problembeschreibung Losungsvorschlag

Moglicher Fehler bei ¢ Setzen Sie alle installierten
@@@@ der Grafikkarte. Grafikkarten wieder ein (siche
Stetig Abschnitt , Karten”).
{ O J Blau * Sofern verfiigbar, installieren Sie eine

— ordnungsgemil funktionierende
Grafikkarte in Threm Computer.

* Besteht das Problem weiterhin, setzen
Sie sich mit Dell in Verbindung (siche
Kontaktaufnahme mit Dell” auf

Seite 77).
Moglicher Fehlerbeim  Schliefen Sie alle Stromversorgungs-
@@@@ Diskettenlaufwerk und Datenkabel wieder an.
Stetig oder
{ O J Blau Festplattenlaufwerk.

Ein méglicher USB-  Installieren Sie alle USB-Gerite neu und
@@@@ Fehler ist aufgetreten. tiberpriifen Sie alle Kabelverbindungen.

1 Stetig
{ ()| Blau
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Anzeigemuster Problembeschreibung Losungsvorschlag

@DOD spicemone

erkannt.

{ Stet1g

O Blau

Wenn zwei oder mehr Speichermodule
installiert sind, entfernen Sie die
Module (sieche Service-Handbuch),
installieren Sie dann ein Modul neu
(siche Service-Handbuch), und
starten Sie dann den Computer neu.
Wenn der Computer normal startet,
installieren Sie weitere Speichermodule
(jeweils eines bei jedem Test), bis Sie
ein fehlerhaftes Modul gefunden oder
alle Module ohne Fehler installiert

haben.

Installieren Sie nach Moglichkeit
funktionierende Speichermodule des
gleichen Typs im Computer (siche
Service-Handbuch).

Besteht das Problem weiterhin, setzen
Sie sich mit Dell in Verbindung (siche
,Kontaktaufnahme mit Dell” auf
Seite 77).

Speichermodule
@@@@ werden erkannt,
Stetig es is}t jedoch C-ill
@ Blau Speicherkonfigura-
— tions- oder

Kompatibilititstehler

aufgetreten.
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Vergewissern Sie sich, dass keine
besonderen Anforderungen
hinsichtlich der Anordnung der
Speichermodule/-anschliisse
bestehen.

Vergewissern Sie sich, dass der von
Thnen verwendete Speicher von Threm
Computer unterstiitzt wird (siche
Abschnitt  Technische Daten”).

Besteht das Problem weiterhin, setzen
Sie sich mit Dell in Verbindung (siche
Kontaktaufnahme mit Dell” auf
Seite 77).



Anzeigemuster Problembeschreibung Losungsvorschlag

Méglicher 1 Stellen Sie fest, ob ein Konflikt vorliegt,
@@@ Erweiterungskarten- indem Sie eine Erweiterungskarte
—— Steti fehler. (keine Grafikkarte) entfernen und den
)| C arten (siche Abschni
{ O J Blau omputer neu starten (siche Abschnitt
— ,Karten”).

2 Besteht das Problem weiterhin, setzen
Sie die entfernte Karte wieder ein,
entfernen Sie eine andere Karte und
starten Sie den Computer emeut.

3 Wiederholen Sie diesen Vorgang
nacheinander mit jeder installierten
Erweiterungskarte. Wenn der Computer
normal startet, iiberpriifen Sie die
zuletzt aus dem Computer entfernte
Karte auf Ressourcenkonflikte.

4 Besteht das Problem weiterhin, setzen
Sie sich mit Dell in Verbindung (siche

Kontaktaufnahme mit Dell” auf
Seite 77).
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Anzeigemuster Problembeschreibung Losungsvorschlag

Ein anderes Problem ¢ Vergewissern Sie sich, dass alle Kabel
@@@ ist aufgetreten. der Festplattenlaufwerke und optischen
Steti Laufwerke ordnungsgemif an der
N etig . . .
{ )| Blau Systemplatine angeschlossen sind

— (siche Abschnitt ,,Komponenten der
Systemplatine”).

* Wenn eine Fehlermeldung auf
dem Bildschirm ein Problem mit
einem Gerit (beispielsweise dem
Diskettenlaufwerk oder dem
Festplattenlaufwerk) anzeigt,
tiberpriifen Sie das Gerit, um sich zu
vergewissern, dass es ordnungsgemif
funktioniert.

* Wenn das Betriebssystem versucht,
von einem Geriit zu starten (etwa vom
Diskettenlaufwerk oder einem
optischen Laufwerk), tiberpriifen
Sie im System-Setup, ob die
Startreihenfolge fir die auf dem
Computer installierten Geriite
richtig ist.

* Besteht das Problem weiterhin, setzen
Sie sich mit Dell in Verbindung (siche
Kontaktaufnahme mit Dell” auf

Seite 77).
Der Computer Driicken Sie eine Taste auf der Tastatur,
@@@@ befindet sich im bewegen Sie die Maus oder driicken Sie
—— Blau Standby-Modus. den Betriebsschalter, um den normalen
{ d) blinkend Betrieb wieder aufzunechmen.

BESEITIGEN SIE MOGLICHE STORUNGSQUELLEN — Mogliche Ursachen von
Stérungen sind:

*  Netz-, Tastatur- und Mausverlidngerungskabel
*  Zuvicle Gerite an einer Steckerleiste

*  Mehrere Steckerleisten sind an die gleiche Stromversorgung angeschlossen
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Probleme mit dem Speicher

A VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie
zunichst die im Lieferumfang des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise.
Zusatzliche Informationen zur bestmadglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien
finden Sie unter www.dell.com/regulatory_compliance.

WENN EINE MELDUNG ANGEZEIGT WIRD, DASS NICHT GENUGEND SPEICHER ZUR
VERFUGUNG STEHT —

* Speichern und schlieBen Sie alle gedffneten Dateien und beenden alle
nicht verwendeten Programme, um festzustellen, ob sich das Problem
dadurch losen lisst.

* Entnehmen Sie die Informationen zum Mindestspeicherbedarf der
Programmdokumentation. Installieren Sie gegebenenfalls zusitzlichen
Speicher.

* Setzen Sie die Speichermodule erneut ein, um sicherzustellen, dass der
Computer erfolgreich Daten mit den Speichermodulen austauschen kann.

* Fihren Sie Dell Diagnostics aus (siche ,,Dell Diagnostics” auf Seite 55).
WENN ANDERE PROBLEME MIT DEM SPEICHER AUFTRETEN —

*  Setzen Sie die Speichermodule wieder ein, um sicherzustellen, dass der
Computer Daten erfolgreich mit dem Speicher austauscht.

*  Befolgen Sie unbedingt die Anweisungen fiir die Installation des Speichers.

*  Vergewissern Sie sich, dass der verwendete Speicher vom Computer
unterstiitzt wird. Weitere Informationen zu den vom Computer
unterstiitzten Speichertypen finden Sie unter ,Technische Daten” auf
Seite 31.

* Ihren Sie Dell Diagnostics aus (siche ,,Dell Diagnostics” auf Seite 55).

Probleme mit Absturz und Software

Q ANMERKUNG: Die in diesem Dokument beschriebenen Verfahren gelten fiir die
Standardansicht von Windows. Wenn Sie auf lhrem Dell-Computer die klassische
Windows-Ansicht verwenden, treffen die Beschreibungen maglicherweise nicht zu.

Der Computer startet nicht

Vergewissern Sie sich, dass das Stromkabel ordnungsgemifl am Computer
und an die Steckdose angeschlossen ist.
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Ein Programm reagiert nicht mehr
BEENDEN SIE DAS PROGRAMM —

1 Driicken Sie die Tastenkombination <Strg><Umschalt><Esc>
gleichzeitig, um den Task-Manager aufzurufen, und klicken Sie dann auf
die Registerkarte Anwendungen.

2 Klicken Sie auf das Programm, das nicht mehr reagiert, und klicken Sie auf
Task beenden.

Ein Programm stiirzt wiederholt ab

4 ANMERKUNG: Anweisungen fiir die Installation von Software finden Sie im
Allgemeinen in der jeweiligen Dokumentation oder auf einem mitgelieferten
Datentrager (Diskette, CD oder DVD).

LESEN SIE DIE SOFTWAREDOKUMENTATION — Deinstallieren Sie gegebenenfalls
das Programm, und installieren Sie es neu.

Ein Anwendungsprogramm wurde fiir eine friihere Version des Betriebssystems
Microsoft® Windows® entwickelt

AUSFUHREN DES PROGRAMMKOMPATIBILITATS-ASSISTENTEN —

1 Klicken Sie auf Start O- Systemsteuerung— Programme—
Altere Programme mit dieser Windows-Version verwenden.

Klicken Sie auf der BegriiBungsseite auf Weiter.

Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Ein blauer Bildschirm wird angezeigt

SCHALTEN SIE DEN ComMPUTER AUS — Wenn der Computer nicht mehr
reagiert und auch nicht durch Driicken einer Taste auf der Tastatur bzw.
Bewegen der Maus aktiviert werden kann, halten Sie den Betriebsschalter
mindestens sechs Sekunden lang gedriickt, bis der Computer ausgeschaltet
wird, und starten Sie den Computer anschlieBend erneut.

Andere Probleme mit der Software

LESEN SIE DIE SOFTWAREDOKUMENTATION ODER HOLEN SIE INFORMATIONEN ZUR
STORUNGSBEHEBUNG VOM SOFTWAREHERSTELLER EIN —

*  Vergewissern Sie sich, dass das Programm mit dem auf dem Computer
installierten Betriebssystem kompatibel ist.
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*  Vergewissern Sie sich, dass der Computer die Mindest-Hardware-
Anforderungen erfiillt, die zum Ausfiihren der Software notwendig sind.
Weitere Informationen finden Sie in der Software-Dokumentation.

*  Vergewissern Sie sich, dass das Programm richtig installiert und
konfiguriert ist.

e Stellen Sie sicher, dass kein Konflikt zwischen den Geritetreibern und dem
Programm vorliegt.

* Deinstallieren Sie gegebenentfalls das Programm, und installieren Sie es neu.

Technischer Update Service von Dell

Der Dell Technical Update Service bietet proaktive E-Mail-Benachrichtigung
iiber Software- und Hardwareupdates fiir Thren Computer. Sie kénnen sich
auf support.dell.com/technicalupdate im technischen Update Service von
Dell registrieren.

Dell Diagnostics

A VORSICHT: Bevor Sie gemaB den in diesem Abschnitt beschriebenen
Anleitungen verfahren, lesen Sie zunéchst die Sicherheitshinweise in der
entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang lhres Computers.

Starten von Dell Diagnostics von der Festplatte

1 Vergewissern Sie sich, dass der Computer an eine funktionierende
Steckdose angeschlossen ist.

Schalten Sie den Computer ein oder fithren Sie einen Neustart aus.

Wenn das DELL™-Logo angezeigt wird, driicken Sie sofort <F12>.
Wiihlen Sie Diagnostics aus dem Startmenti, und driicken Sie die
<Fingabetaste>.

Q ANMERKUNG: Falls Sie zu lange gewartet haben und das Betrlebssystem-
Logo angezeigt wird, warten Sie weiter, bis der Desktop von Microsoft®
Windows® angezeigt wird. Fahren Sie dann den Computer herunter und
versuchen Sie es erneut.

Q ANMERKUNG: Wird eine Systemmeldung mit dem Inhalt angezeigt, dass
keine Dienstprogrammpartition ermittelt werden konnte, fiihren Sie Dell
Diagnostics unter Verwendung des Drivers and Utilities-Datentrégers aus.
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4 Driicken Sie eine beliebige Taste, um Dell Diagnostics von der entsprechenden

Diagnose-Dienstprogrammpartition auf der Festplatte zu starten und
folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Starten von Dell Diagnostics unter Verwendung des Dell Drivers and Utilities-
Datentrigers

E4 ANMERKUNG: Der Dell Drivers and Utilities-Datentrager ist optional und
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mdglicherweise nichtim Lieferumfang lhres Computers enthalten.
Legen Sie den Drivers and Utilities-Datentriger ein.
Fahren Sie den Computer herunter und starten Sie ihn anschliefend neu.

Wenn das DELL-Logo angezeigt wird, driicken Sie sofort <F12>.

Q ANMERKUNG: Falls Sie zu lange gewartet haben und das Betnebssystem
Logo erscheint, warten Sie weiter, bis der Desktop von Microsoft® Windows®
angezeigt wird. Fahren Sie dann den Computer herunter und versuchen Sie es
erneut.

% ANMERKUNG: Mit den nichsten Schritten wird die Startreihenfolge nur fiir
einen Startvorgang geédndert. Beim ndchsten Systemstart wird der Computer
entsprechend der im System-Setup-Programm festgelegten Geréatereihenfolge
hochgefahren.

Wenn die Liste der startfdhigen Gerite angezeigt wird, wihlen Sie
CD/DVD/CD-RW (CD/DVD/CD-RW-Laufwerk) und driicken Sie die
<Eingabetaste>.

Wihlen Sie die Option Boot from CD-ROM (Von CD-ROM starten) aus
dem angezeigten Menii und driicken Sie die <FEingabetaste>.

Geben Sie 1 ein, um das CD-Menii zu starten, und driicken Sie die
<Eingabetaste>, um fortzufahren.

Waihlen Sie die Option Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Dell 32-Bit-
Diagnose ausfiihren) aus der nummerierten Liste aus. Wenn mehrere
Versionen aufgelistet werden, wihlen Sie die fiir [hren Computer
zutreffende Version aus.

Wenn das Fenster Main Menu (Hauptmenti) von Dell Diagnostics
angezeigt wird, wihlen Sie den gewtinschten Test aus und folgen Sie den
Anweisungen auf dem Bildschirm.
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Neuinstallieren von Software

Treiber

Identifizieren der Treiber

1

Offnen Sie die Geriteliste fiir Thr System.

a Klicken Sie auf die Windows Vista-Startschaltfliche @, und klicken
Sie dann mit der rechten Maustaste auf Computer.

b Klicken Sie auf Eigenschaften— Gerite-Manager.

Q ANMERKUNG: Maglicherweise wird das Fenster Benutzerkontensteuerung
angezeigt. Wenn Sie {iber Administratorrechte fiir den Computer verfiigen,
klicken Sie auf Fortsetzen. Andernfalls bitten Sie lhren Administrator, die
gewliinschte Aktion fortzusetzen.

Uberpriifen Sie, ob ein Gerit in der Liste mit einem Ausrufezeichen

(einem gelben Kreis mit einem [!]) auf dem Gerétesymbol gekennzeichnet ist.

Wenn neben dem Geriitenamen ein Ausrufezeichen steht, miissen Sie den
Treiber méglicherweise neu installieren oder einen neuen Treiber installieren
(siche , Neuinstallieren von Treibern und Dienstprogrammen” auf Seite 57).

Neuinstallieren von Treibern und Dienstprogrammen
o HINWEIS: Auf der Dell Support-Website unter support.dell.com sowie auf dem

Drivers and Utilities-Datentrager finden Sie die zugelassenen Treiber fiir Ihren
Computer. Wenn Treiber installiert werden, die von anderen Quellen stammen,
arbeitet der Computer mdglicherweise nicht ordnungsgemaR.
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Zuriicksetzen auf eine éltere Version des Geratetreibers

1 Klicken Sie auf die Windows Vista-Startschaltfliche e und klicken Sie
mit der rechten Maustaste auf Computer.

2 Klicken Sie auf Eigenschaften— Gerite-Manager.

Q ANMERKUNG: Maglicherweise wird das Fenster Benutzerkontensteuerung
angezeigt. Wenn Sie {iber Administratorrechte fiir den Computer verfiigen,
klicken Sie auf Fortsetzen. Andernfalls bitten Sie lhren Administrator, den
Gerate-Manager aufzurufen.

3 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Geriite, fiir die ein neuer
Treiber installiert wurde, und anschlieend auf Eigenschaften.

4 Klicken Sie auf die Registerkarte Treiber— Vorheriger Treiber.

Kann das Problem durch ein Zuriicksetzen des Geritetreibers nicht behoben
werden, verwenden Sie die Funktion zur Systemwiederherstellung (siche
JWiederherstellen Thres Betriebssystems” auf Seite 60), um Thren Computer
in den Betriebszustand vor der Installation des neuen Treibers zurtickzuversetzen.

Verwenden des Drivers and Utilities-Datentragers

Versuchen Sie Folgendes, bevor Sie den Drivers and Utilities-Datentriger
verwenden:

*  Zuriicksetzen von Geritetreibern unter Windows (siche ,,Zurticksetzen
auf eine iltere Version des Geritetreibers” auf Seite 58)

*  Microsoft Systemwiederherstellung (siche ,Verwenden der
Systemwiederherstellung von Microsoft® Windows®” auf Seite 60)

1 Vergewissern Sie sich, dass der Windows-Desktop angezeigt wird und
legen Sie den Drivers and Utilities-Datentriger ein.

Wenn Sie den Drivers and Utilities-Datentréiger erstmals verwenden,
fahren Sie mit Schritt 2 fort. Fahren Sie andernfalls mit Schritt 5 fort.

2 Nachdem das Installationsprogramm des Drivers and Utilities-
Datentrigers gestartet wurde, befolgen Sie die Eingabeaufforderungen
auf dem Bildschirm.
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E4 ANMERKUNG: In den meisten Fallen startet das Programm Drivers and
Utilities automatisch. Ist dies nicht der Fall, starten Sie Windows Explorer,
klicken Sie auf das Verzeichnis des Laufwerks, in dem sich der Datentrédger
befindet, dessen Inhalt Sie anzeigen méchten, und doppelklicken Sie auf die
Datei autorcd.exe.

Wenn das Fenster InstallShield Wizard Complete (InstallShield-Assistent
beendet) angezeigt wird, nehmen Sie den Drivers and Utilities-Datentriger
heraus und klicken Sie auf Finish (Fertig stellen), um den Computer neu

zu starten.

Sobald der Windows-Desktop angezeigt wird, legen Sie den Drivers and
Utilities-Datentriger wieder ein.

Klicken Sie auf der BegriiBungsseite Welcome Dell System Owner
(Herzlichen Gliickwunsch zum Kauf Thres Dell Systems!) auf Next
(Weiter).

Die vom Computer verwendeten ‘Treiber werden automatisch im Fenster

My Drivers — The ResourceCD has identified these components in your

system (Geeignete Treiber — Die ResourceCD hat diese Systemkomponenten
erkannt) aufgefiihrt.

Klicken Sie auf den Treiber, der neu installiert werden soll, und befolgen
Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Wenn ein bestimmter Treiber nicht aufgeftiihrt ist, wird dieser von Threm
Betriebssystem nicht benétigt, oder Sie miissen den Treiber installieren,
der mit dem betreffenden Gerit geliefert wurde.

Manuelles Neuinstallieren von Treibern

1

Klicken Sie auf die Windows Vista-Startschaltfliche e und klicken Sie
mit der rechten Maustaste auf Computer.

Klicken Sie auf Eigenschaften— Gerite-Manager.

Q ANMERKUNG: Das Fenster Benutzerkontensteuerung wird angezeigt. Wenn
Sie iber Administratorrechte fiir den Computer verfiigen, klicken Sie auf
Fortsetzen. Andernfalls bitten Sie Ihren Administrator, den Gerate-Manager
aufzurufen.

Doppelklicken Sie auf den Typ des Geriits, fiir das Sie einen Treiber
installieren mochten (z. B. Audio oder Video).

Neuinstallieren von Software | 59



4 Doppelklicken Sie auf den Namen des Geriits, fiir das Sie den Treiber

installieren mochten.

5 Klicken Sie auf die Registerkarte Treiber— Treiber aktualisieren— Auf dem
Computer nach Treibersoftware suchen.

6 Klicken Sie auf Durchsuchen, um zu dem Verzeichnis zu wechseln, in das
die Treiberdateien zuvor kopiert wurden.

7 Klicken Sie auf den Namen des Treibers und anschliefend auf— OK—
Weiter.

8 Klicken Sie auf Fertig stellen und starten Sie den Computer neu.

Wiederherstellen lhres Betriebssystems

Sie kénnen IThr Betriebssystem auf folgende Weisen wiederherstellen:

* Die Microsoft Windows-Systemwiederherstellung fiihrt Thren Computer
auf einen fritheren Betriebszustand zurtick, ohne Arbeitsdateien zu
beeintrichtigen. Verwenden Sie immer zuerst die Systemwiederherstellung,
um das Betriebssystem wiederherzustellen und Arbeitsdateien zu erhalten.

*  Mit Dell Factory Image Restore wird das Festplattenlaufwerk in den
Original-Betriebszustand zuriickgesetzt. Durch das Programm werden
simtliche Daten auf der Festplatte geloscht und alle Programme entfernt,
die nach Erhalt des Computers installiert wurden.

*  Wenn Sie mit dem Computer einen Dell Betriebssystem-Datentriger
erhalten haben, kénnen Sie diesen zum Wiederherstellen des
Betriebssystems verwenden. Allerdings werden bei Verwendung des
Betriebssystem-Datentrigers alle Daten auf der Festplatte geloscht.

Verwenden der Systemwiederherstellung von Microsoft® Windows®

Q ANMERKUNG: Die in diesem Dokument beschriebenen Vorgénge gelten fiir die
Windows-Standardansicht. Wenn Sie auf Ihrem Del™-Computer die klassische
Windows-Ansicht verwenden, treffen die Beschreibungen maglicherweise nicht zu.
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Starten der Systemwiederherstellung
1 Klicken Sie auf Start e

2 Geben Sie im Feld ,,Suche starten” den Text Systemwiederherstellung
cin und dricken Sie die <Eingabetaste>.

Q ANMERKUNG: Maglicherweise wird das Fenster Benutzerkontensteuerung
angezeigt. Wenn Sie {iber Administratorrechte fiir den Computer verfiigen,
klicken Sie auf Fortsetzen. Andernfalls bitten Sie lhren Administrator, die
gewiinschte Aktion fortzusetzen.

3 Klicken Sie auf Weiter und folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Zuriicksetzen der letzten Systemwiederherstellung

° HINWEIS: Speichern und schlieRen Sie alle gedffneten Dateien, und beenden Sie
alle gedffneten Programme, bevor Sie die letzte Systemwiederherstellung riickgéngig
machen. Andern, 6ffnen oder I8schen Sie keine Dateien oder Programme, bis die
Systemwiederherstellung vollstandig abgeschlossen ist.

1 Klicken Sie auf Start e

2 Geben Sie im Feld Suche starten den Text Systemwiederherstellung
cin und driicken Sie die <Eingabetaste>.

3 Klicken Sie auf Letzte Wiederherstellung riickgingig machen und
anschliefend auf Weiter.

Verwenden von Dell Factory Image Restore

° HINWEIS: Verwenden Sie , Dell Factory Image Restore” ausschlieRlich dann,
wenn lhr Betriebssystemproblem durch die Systemwiederherstellung nicht
behoben werden konnte. Beim Verwenden von Dell Factory Image Restore werden
alle Daten auf der Festpatte — z. B. Dokumente, Kalkulationsdateien, E-Mail, digitale
Fotos und Musikdateien — dauerhaft geloscht und alle Programme oder Treiber
entfernt, die Sie nach der Lieferung lhres Computers installiert haben. Sichern Sie
nach Mdglichkeit die Daten, bevor Sie Dell Factory Image Restore verwenden.

Q ANMERKUNG: Dell Factory Image Restore ist moglicherweise in einigen Landern
und auf einigen Computern nicht verfiighar.

1 Schalten Sie den Computer ein.

2 Sobald das Dell-Logo angezeigt wird, driicken Sie mehrmals <F8>, um
das Fenster Erweiterte Startoptionen von Vista cinzublenden.

3 Wihlen Sie Computerreparaturoptionen.

Das Fenster Systemwiederherstellungsoptionen wird angezeigt.
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Wihlen Sie ein Tastaturlayout und klicken Sie auf Weiter.

Fiir den Zugriff auf die Wiederherstellungsoptionen melden Sie sich als
lokaler Benutzer am Computer an.

6 Geben Sie zum Offnen der Eingabeaufforderung administrator in
das Feld fiir den Benutzernamen ein, und klicken Sie anschliefend auf OK.

7 Klicken Sie auf Dell Factory Image Restore.

Q ANMERKUNG: Je nach Konfiguration miissen Sie zunéchst Dell Factory Tools
und anschlieBend Dell Factory Image Restore auswéhlen.

8 Klicken Sie im Begriungsbildschirm von Dell Factory Image Restore auf
Weiter.

Die Seite Confirm Data Deletion (Datenloschung bestitigen) wird angezeigt.

o HINWEIS: Wenn Sie die Ausfiihrung von Factory Image Restore nicht fortsetzen
mdochten, klicken Sie auf Cancel (Abbrechen).

9 Aktivieren Sie das Kontrollkistchen zur Bestitigung, dass Sie das
Festplattenlaufwerk neu formatieren und die Systemsoftware im
urspriinglichen, werkseitig konfigurierten Zustand wiederherstellen
mochten, und klicken Sie anschlieBend auf Next (Weiter).

Der Wiederherstellungsvorgang wird gestartet und benotigt bis zum
Abschluss mindestens 5 Minuten. Sobald das Betriebssystem und die
werkseitig installierten Anwendungen im urspringlichen Zustand
wiederhergestellt sind, wird eine entsprechende Meldung angezeigt.

10 Klicken Sie auf Finish (Fertig stellen), um den Computer neu zu starten.

Verwenden des Betriebssystem-Datentragers

Bevor Sie das Betriebssystem neu installieren, sollten Sie zunichst versuchen,
die folgenden Mafinahmen durchzufthren:

*  Zuriicksetzen von Geritetreibern unter Windows (siche ,,Zurticksetzen
auf eine iltere Version des Geriitetreibers” auf Seite 58)

*  Microsoft Systemwiederherstellung (siche ,Verwenden der
Systemwiederherstellung von Microsoft® Windows®” auf Seite 60)

o HINWEIS: Sichern Sie vor der Installation zunéchst die Daten auf dem priméren
Festplattenlaufwerk auf ein anderes Speichermedium. Bei der iiblichen
Festplattenkonfiguration wird als primére Festplatte die zuerst vom Computer
erkannte Festplatte bestimmt.
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lTM

Um Windows neu zu installieren, benétigen Sie den Dell™ Betriebssystem-
Datentriger und den Dell Drivers and Utilities-Datentriiger. Auf dem Dell
Drivers and Utilities-Datentriger befinden sich die Treiber, die im
Auslieferungszustand auf Threm Computer installiert waren.

ANMERKUNG: Je nachdem, in welcher Region Sie den Computer erworben oder
ob Sie die Datentréger angefordert haben, sind die Dell Drivers and Utilities- und
die Dell Betriebssystem-Datentrdger maglicherweise nicht im Lieferumfang des
Computers enthalten.

Neuinstallieren von Windows

Q ANMERKUNG: Der Neuinstallationsvorgang kann 1 bis 2 Stunden in Anspruch
nehmen.
1 Speichern und schliefien Sie alle gedffneten Dateien und beenden Sie alle
geoffneten Programme.
Legen Sie den Betriebssystem-Datentréiger ein.
Wenn die Meldung Windows installieren angezeigt wird,
klicken Sie auf Beenden.

4 Starten Sie den Computer neu. Wenn das DELL-Logo angezeigt wird,
dricken Sie sofort <F12>.

Falls Sie zu lange gewartet haben und das Betriebssystem-Logo erscheint,
warten Sie, bis der Desktop von Microsoft® Windows® angezeigt wird.
Starten Sie den Computer dann neu, und versuchen Sie es erncut.

5 Wenn die Liste der startfidhigen Gerite angezeigt wird, wihlen Sie
CD/DVD/CD-RW Drive (CD/DVD/CD-RW-Laufwerk) und driicken
Sie die <Eingabetaste>.

Diese Auswahl dndert die Startreihenfolge nur fiir einen Startvorgang.

6 Driicken Sie eine beliebige Taste, um die Option Boot from CD-ROM
(Von CD-ROM starten) auszuwihlen, und folgen Sie dann den
Anweisungen auf dem Bildschirm, um die Installation abzuschlieBen.

7 Installieren Sie die Geritetreiber, das Antivirenprogramm und alle
weiteren Softwareprogramme neu.
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Informationsquellen

Q ANMERKUNG: Einige Leistungsmerkmale sind maglicherweise optional und
werden nicht mit lhrem Computer geliefert. Einige Funktionen oder Medien sind
mdglicherweise in bestimmten Ldndern nicht verfiigbar.

Q ANMERKUNG: Im Lieferumfang des Computers kann weiteres, hier nicht
behandeltes Informationsmaterial enthalten sein.

Dokument/Datentréager/Etikett Inhalt
Service-lag-Nummer/Express- * Geben Sie die Service-Tag-Nummer auf
Servicecode der Website support.dell.com oder beim

Anruf beim technischen Support an, um

Das Etikett mit der Service-Tag-Nummer ; -
den Computer identifizieren zu kénnen.

bzw. dem Express-Servicecode finden Sie

am Computer. * Geben Sie beim Anruf beim Technischen
Support den Express-Servicecode an,
um zum geeigneten Ansprechpartner
weitergeleitet zu werden.

ANMERKUNG: Das Etikett mit der
Service-Tag-Nummer bzw. dem Express-
Servicecode finden Sie am Computer.
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Dokument/Datentrager/Etikett

Inhalt

Drivers and Utilities-Datentriiger

Der Drivers and Utilities-Datentriger ist
eine CD oder DVD, die im Lieferumfang
Thres Computers enthalten sein kann.

* Diagnoseprogramm fiir lhren Computer

* Treiber fir Thren Computer

ANMERKUNG: Treiber und
Dokumentationsaktualisierungen finden Sie
unter support.dell.com.

* Desktop System Software (DSS)
* Infodateien

ANMERKUNG: Méglicherweise befinden
sich auf dem Datentréger Infodateien mit
kiirzlich aktualisierten Angaben zu
technischen Anderungen hinsichtlich Ihres
Computers oder technische Details fiir
Techniker und erfahrene Benutzer.

Betriebssystem-Datentriiger

Der Betriebssystem-Datentriger ist eine
CD oder DVD, die im Lieferumfang Thres
Computers enthalten sein kann.

Installieren Sie Thr Betriebssystem neu

Dokumentation mit Informationen zur
Sicherheit, zu den Betriebsbestimmungen,
zu Garantie und Support

Diese Informationen kénnen im
Lieferumfang des Computers enthalten
gewesen sein. Weitere Informationen
beztglich der Betriebsbestimmungen
finden Sie auf unserer Website
www.dell.com unter der Adresse
www.dell.com/regulatory_compliance.

Garantieinformationen

* Verkaufs- und Lieferbedingungen
(giiltig nur far die USA)

Sicherheitshinweise

Betriebsbestimmungen
* Hinweise zur Ergonomie

* Endbenutzer-Lizenzvereinbarung

Service-Handbuch

Sie konnen das Service-Handbuch fiir
Thren Computer von der Website
support.dell.com herunterladen.
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Dokument/Datentrager/Etikett

Inhalt

Dell Technologiehandbuch

Das Dell Technologiehandbuch gibt es bei
support.dell.com.

* Wissenswertes tiber Thr Betriebssystem
¢ Verwenden und Warten von Geriiten

* Grundlegendes zu Technologien wie
RAID, Internet, Bluetooth® Wireless,
E-Mail, Netzwerke usw.

Dell™ Administratorhandbuch fiir die
Systemverwaltung

Das Dokument Dell Systems Management
Administrator's Guide kénnen Sie abrufen
tiber support.dell.com.

* Wissenswertes zur Intel® Active
Management Technology (AMT®)
einschlieBlich Ubersicht, Beschreibung
der Funktionen, Anleitung zum
Einrichten von iAMT sowie
Informationen zur Konfiguration.

* Dateipfadangaben zu den Treibern fiir
IAMT.

Microsoft® Windows®-Lizenzetikett

Das Lizenzetikett fiir Thre Microsoft
Windows-Kopie befindet sich am
Computer.

* Product Key fiir Ihr Betriebssystem.
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Wie Sie Hilfe bekommen

Technische Unterstiitzung

A VORSICHT: Falls die Computerabdeckung entfernt werden muss, miissen Sie

vorher die Netz- und Modemkabel aus den Steckdosen ziehen. Befolgen Sie die
Sicherheitshinweise, die in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang
lhres Computers enthalten waren.

Wenn am Computer eine Stérung auftritt, fithren Sie folgende Schritte
durch, um das Problem zu diagnostizieren und zu beheben:

1

Suchen Sie im Abschnitt , I'ipps” auf Seite 41 nach Informationen und
Vorgehensweisen, die das Problem mit dem Computer betreffen.

Unter ,,Dell Diagnostics” auf Seite 55 finden Sie Anleitungen zum
Ausfiihren des Programms Dell Diagnostics.

Fillen Sie die ,,Diagnose-Checkliste” auf Seite 76 aus.

Zichen Sie die umfangreichen Online-Dienste auf der Dell Support-
Website (support.dell.com) zu Rate, falls es Fragen zur Verfahrensweise
bei der Installation und der Problembehandlung gibt. Eine weiterfithrende
Liste der Online-Support-Dienste von Dell finden Sie unter ,Online-
Dienste” auf Seite 72.

Wenden Sie sich an Dell (siehe ,,Kontaktaufnahme mit Dell” auf
Seite 77), wenn das Problem anhand der zuvor beschriebenen Schritte
nicht gelost werden konnte.

ANMERKUNG: Rufen Sie den Support von Dell von einem Telefon in der N&he des
betroffenen Computers an, so dass lhnen der Support-Mitarbeiter bei den
erforderlichen Verfahren helfen kann.

ANMERKUNG: Der Expressdienst von Dell ist mdglicherweise nicht in allen
Landern verfiigbar.
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Geben Sie den Express-Servicecode ein, wenn Sie vom automatischen
Telefonsystem von Dell dazu aufgefordert werden, damit Thr Anruf direkt
zum zustindigen Support-Personal weitergeleitet werden kann. Wenn Sie
keinen Express-Servicecode zur Hand haben, ¢ffnen Sie den Ordner

Dell Accessories (Dell Zubehor), doppelklicken Sie auf das Symbol
Express Service Code und befolgen Sie die weiteren Anweisungen.

Anweisungen zur Nutzung des Supports von Dell erhalten Sie unter
»lechnischer Support und Kundendienst” auf Seite 71.

E4 ANMERKUNG: Einige der nachstehend aufgefiihrten Dienste sind
mdglicherweise nichtin allen Landern verfiighar. Informationen zur lokalen
Verfiigbarkeit erhalten Sie von Ihrem lokalen Dell-Vertragshéndler.

Fast Call for Help (Schnelle Hilfe)

Wenn Thr System vom Systemadministrator mit Intel® Active Management
Technology (IAMT) konfiguriert wurde, kénnen Sie Iilfe erhalten, indem Sie
die , Fast Call for Help” (Schnelle Hilfe) verwenden. Die ,Fast Call for Help”
(Schnelle Hilfe) benachrichtigt die I'T-Abteilung tiber Ihr Problem und
ermoglicht der Abteilung den Fernzugriff auf Thr System, um das Problem so
zu losen.

Um eine mit , Fast Call for Help” (Schnelle Hilfe)-Sitzung unter Verwendung
von IAMT 5.0 mit Threr I'T-Abteilung zu starten, folgen Sie bitte diesen
Schritten.

1 Vergewissern Sie sich, dass der Computer an eine funktionierende
Steckdose und eine Netzwerkverbindung angeschlossen ist.

Schalten Sie den Computer ein oder fithren Sie einen Neustart aus.

Wenn das Dell™-Logo angezeigt wird, driicken Sie sofort die
Tastenkombination <Strg><h>.

Laden der iAMT-Treiber bei der Installation

Um die Intel AMT (IAMT) Systemverwaltung zu aktivieren, laden Sie die
folgenden Intel-Ireiber herunter:

* AMT HECI
* AMT SOL/LMS
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So laden Sie Treiber herunter:
1 Gehen Sie auf die Seite support.dell.com.
2 Wiihlen Sie Drivers and Downloads (Treiber und Downloads) aus.

3 Wibhlen Sie Ihr Computermodell aus und folgen Sie den Anweisungen.
Die Treiber AMT HECI und AMT SOL/LMS kénnen unter der Kategorie
Chipsatz heruntergeladen werden.

Nachdem Sie die Treiber heruntergeladen haben kénnen Sie Ihren Computer
konfigurieren, um die Vorteile der Intel IAMT Systemverwaltungsfiunktionen
zu nutzen. Weitere Informationen tiber das Einrichten und Konfigurieren
Thres Computers fiir das Intel iIAMT-Management:

1 Gehen Sie auf die Seite support.dell.com.
2 Wibhlen Sie Handbiicher aus.

3 Suche Sie die Anweisungen fiir Thr System.
4

Fir Informationen iiber das Intel IAMT-Setup und die Konfiguration
wihlen Sie Dell™ Systems Management Administrator’s Guide
(Administratorhandbuch fiir die Systemverwaltung) aus.

Technischer Support und Kundendienst

Der technische Support von Dell steht Ihnen zur Verfiigung, um Ihre Fragen
zu Dell™-Hardware zu beantworten. Die Support-Mitarbeiter verwenden
computergestiitzte Diagnoseprogramme, um lhre Fragen schnell und prézise
zu beantworten.

Informationen zur Kontaktaufnahme mit dem Support-Service von Dell
finden Sie unter ,Vor Ihrem Anruf” auf Seite 75. Machen Sie dort die
Kontaktdaten fiir Thr Land ausfindig oder besuchen Sie die Website
support.dell.com.

DellConnect™

DellConnect ist ein einfaches Tool fiir den Online-Zugriff, mit dem ein
Mitarbeiter des Dell-Kundendienstes und -Supports unter Ihrer
Beaufsichtigung tber cine Breitbandverbindung auf Ihren Computer
zugreifen, das vorliegende Problem bestimmen und beheben kann. Weitere
Informationen erhalten Sie, indem Sie unsere Support-Website unter
support.dell.com besuchen und dort auf DellConnect klicken.
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Online-Dienste

Auf den folgenden Websites erfahren Sie mehr tiber die Produkte und
Services von Dell:

www.dell.com

www.dell.com/ap (nur fiir den asiatisch-pazifischen Raum)
www.dell.com/jp (nur fiir Japan)

www.euro.dell.com (nur fiir Linder in Europa)
www.dell.com/la (Lateinamerika und Karibik)

www.dell.ca (nur fiir Kanada)

Dell Support ist iiber folgende Websites und E-Mail-Adressen erreichbar:
*  Websites des Dell Supports:

support.dell.com
support.jp.dell.com (nur fiir Japan)

support.euro.dell.com (nur fir Linder in Europa)

*  E-Mail-Adressen des Dell Supports:
mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com
la-techsupport@dell.com (nur Lateinamerika und Karibik)
apsupport@dell.com (nur fiir den asiatisch-pazifischen Raum)

*  E-Mail-Adressen des Marketing- und Vertriebsteams von Dell:

apmarketing@dell.com (nur fir den asiatisch-pazifischen Raum)
sales_canada@dell.com (nur Kanada)

*  Anonymes FTP-Protokoll (File Transfer Protocol):

ftp.dell.com — Melden Sie sich als anonymer Benutzer anonymous
an und verwenden Sie Ihre E-Mail-Adresse als Kennwort.
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AutoTech-Service

AutoTech, der automatische Support von Dell, bietet Thnen aufgezeichnete
Antworten auf die Fragen, die Dell-Kunden am héufigsten zu Laptop- und
Desktop-Computern stellen.

Wenn Sie AutoTech anrufen, konnen Sie mithilfe der Telefontasten das
Thema auswihlen, zu dem Sie Fragen haben. Die Telefonnummer far Thre
Region erfahren Sie unter ,Kontaktaufnahme mit Dell” auf Seite 77.

Automatisches Auftragsauskunftsystem

Um den Status der von Thnen bestellten Dell Produkte abzufragen, kénnen
Sie die Website support.dell.com aufrufen oder den automatischen
Auftragsauskunftsdienst anrufen. Eine elektronische Ansage fordert Sie zur
Eingabe der Bestelldaten auf; die Bestellung wird aufgerufen und der Stand
der Bearbeitung angesagt. Die Telefonnummer fiir Ihre Region erfahren Sie
unter , Kontaktaufnahme mit Dell” auf Seite 77.

Probleme mit der Bestellung

Sollten sich Probleme mit der Bestellung ergeben (fehlende oder falsche
Teile, fehlerhafte Rechnung), setzen Sie sich mit dem Kundendienst von
Dell in Verbindung. Halten Sie bei Ihrem Anruf die Rechnung oder den
Lieferschein bereit. Die Telefonnummer fiir Ihre Region erfahren Sie unter
Kontaktaufnahme mit Dell” auf Seite 77.

Produktinformationen

Wenn Sie Informationen zu weiteren Produkten von Dell benétigen oder eine
Bestellung aufgeben méchten, besuchen Sie die Website von Dell unter
www.dell.com. Die entsprechende Rufnummer fiir einen Anruf aus Threr
Region oder fiir ein Gespriich mit einem Vertriebsspezialisten finden Sie
unter , Kontaktaufnahme mit Dell” auf Seite 77.
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Einsenden von Teilen zur Reparatur auf Garantie

oder zur Gutschrift

Samtliche Produkte, die zur Reparatur oder Gutschrift zurtickgesendet
werden, miissen wie folgt vorbereitet werden:

1

Rufen Sie bei Dell an, um eine Riicksendenummer zu erhalten, und
schreiben Sie diese deutlich lesbar auien auf den Versandkarton.

Die Telefonnummer fr Thre Region erfahren Sie unter ,,Kontaktaufnahme
mit Dell” auf Seite 77. Legen Sie eine Kopie des Lieferscheins und ein
Begleitschreiben bei, in dem Sie den Grund fiir die Riicksendung erlautern.

Itigen Sie eine Kopie der Diagnose-Checkliste (siche ,,Diagnose-
Checkliste” auf Seite 76) hinzu. Sie sollte die durchgefithrten Tests
und alle Fehlermeldungen des Dell Diagnostics-Programms (siche
,Kontaktaufnahme mit Dell” auf Seite 77) auffiihren.

Falls das Gerit zur Gutschrift zuriickgesendet wird, legen Sie alle zugehérigen
Zubehorteile (Netzkabel, Softwaredisketten, Handbticher usw.) bei.

Schicken Sie die Gerite in der Originalverpackung zuriick (oder in einer
ebenso geeigneten Verpackung).

Die Kosten fiir den Versand sind von lhnen zu tragen. Auflerdem sind Sie
verantwortlich fiir die Transportversicherung aller zuriickgeschickten Produkte
und tragen das volle Risiko fiir den Versand an Dell. Nachnahmesendungen
werden nicht angenommen.

Riicksendungen, die diese Bedingungen nicht ertiillen, werden von Dell nicht
angenommen und die Gerite werden an Sie zurtickgeschickt.

14

[ Wie Sie Hilfe bekommen



Vor lhrem Anruf

% ANMERKUNG: Halten Sie bei einem Anruf den Express-Servicecode bereit. Mit
diesem Code werden Sie durch das automatische Support-Telefonsystem schneller
verbunden. Mdglicherweise werden Sie auch nach lhrer Service-Tag-Nummer
gefragt, die sich an der Riickseite oder Unterseite Ihres Computers befindet.

Vergessen Sie nicht, die Diagnose-Checkliste (siche ,,Diagnose-Checkliste”
auf Seite 76) auszufillen. Wenn moglich, sollten Sie Ihren Computer
cinschalten, bevor Sie den Support von Dell anrufen, sowie ein Telefon in der
Nihe des Computers verwenden. Sie werden unter Umstinden aufgefordert,
bestimmte Befehle einzugeben, detaillierte Informationen wihrend der
Austihrung von Operationen zu tibermitteln oder sonstige Verfahren fiir die
Problembehandlung anzuwenden, die nur am System selbst durchgefuhrt
werden kénnen. Die Computerdokumentation sollte immer griffbereit sein.

A VORSICHT: Lesen Sie die Sicherheitshinweise in der mit lhrem Computer
gelieferten Dokumentation, bevor Sie mit der Arbeit an Komponenten im Inneren
des Computers beginnen.
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Diagnose-Checkliste

Name:

Datum:

Adresse:

Telefonnummer:

Service-Tag-Nummer (Strichcode auf der Riickseite oder Unterseite des Computers):
Express-Servicecode:

Riicksendegenchmigungsnummer (sofern durch die technische Unterstiitzung von
Dell vergeben):

Betriebssystem und Version:

Gerite:

Erweiterungskarten:

Ist Thr System an ein Netzwerk angeschlossen? Ja Nein

Netzwerk, Version und Netzwerkadapter:

Programme mit Versionsangabe:

Bestimmen Sie den Inhalt der Startdateien des Systems anhand der Dokumentation
zum Betriebssystem. Drucken Sie diese Dateien aus, wenn ein Drucker angeschlossen
ist. Notieren Sie andernfalls den Inhalt aller Dateien, bevor Sie bei Dell anrufen.

Fehlermeldung, Signaltoncode oder Diagnosecode:

Beschreibung des Problems und durchgefihrte Mafinahmen zur Fehlerbeseitigung:
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Kontaktaufnahme mit Dell

Kunden in den USA verwenden die Rufnummer 800-WWW-DELL
(800-999-3355).

E4 ANMERKUNG: Wenn Sie nicht mit dem Internet verbunden sind, finden Sie die
Kontaktinformationen auf der Rechnung, dem Lieferschein oder im Produktkatalog
von Dell.

Dell stellt verschiedene online- und telefonbasierte Optionen fiir Support
und Service zur Verfiigung. Die Verfiigbarkeit ist je nach Land und Produkt
unterschiedlich. Bestimmte Dienstleistungen werden deshalb in Threr Region
moglicherweise nicht angeboten. So erreichen Sie den Vertrieb, den technischen
Support und den Kundendienst von Dell:

1 Gchen Sie auf die Website support.dell.com, und stellen Sie sicher, dass
Sie das Land bzw. die Region im Dropdown-Menii Choose A Country/Region
(Land oder Region auswihlen) am unteren Seitenrand richtig ausgewihlt

haben.

2 Klicken Sie auf Contact Us (Kontaktieren Sie uns) im linken Seitenbereich
und klicken Sie auf den entsprechenden Link fiir den gewiinschten Dienst
oder Support.

3 Wibhlen Sie die fiir Sie am besten geeignete Methode der Kontaktaufnahme.
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Stichwortverzeichnis

A

Anschliefien
Modem, 20
Monitor, 18
Netzkabel, 20
Netzwerk, 21
Netzwerkkabel, 19

Ansicht
Anschliisse auf der Riickseite, 7-9
Riickseite, 8, 14
Vorderseite, 7

Assistent zum Ubertragen von
Dateien und
Einstellungen, 26

Assistenten
Assistent zum Ubertragen von
Dateien und Einstellungen, 26
Programmkompatibilitits-Assistent,

54

Bedingungen und
Bestimmungen, 66

Betriebsbestimmungen, 66

Betriebssystem
Datentriger, 62
Dell Factory Image Restore, 61
neu installieren, 66
Systemwiederherstellung, 60

Betriebssystem-Datentriger, 66

D

Datentriger
Drivers and Utilities, 66

Dell
Kontaktaufnahme, 69, 77
Software-Aktualisierung, 55
Support-Dienstprogramm, 55

Technischer Support und
Kundendienst, 71
Technischer Update Service, 55

Dell Administratorhandbuch fiir
die Systemverwaltung, 67

Dell Diagnostics, 55
Starten des Drivers and
Utilities-Datentriger, 56
Starten von der Festplatte, 55

Dell Technologichandbuch, 67
DellConnect, 71
Desktop-System-Software, 66
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Diagnose

Dell, 55

Dokumentation, 65
Dell Administratorhandbuch fiir
die Systemverwaltung, 67
Dell Technologichandbuch, 67
Service-Handbuch, 66-67

Drivers and
Utilities-Datentriger, 58, 66
Dell Diagnostics, 55

E

Endbenutzer-Lizenzvereinbarung
(EULA), 66

Express-Servicecode, 65

F

Fast Call for IHelp (Schnelle
Hilfe), 70

G

Garantieinformationen, 66

Hinweise zur Ergonomie, 66
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Informationsquellen, 65

Intel
Active Management Technology
(IAMT)
Fast Call for Ielp (Schnelle
Hilfe, 70
Intel Active Management
Technology (IAMT)
Aktivieren, 70
Dokumentation, 67

Internet
Anschliefien, 25
Einrichten, 25

K

Kontaktaufnahme mit Dell, 69,
77

L

Lizenzetikett, 67

Medien
Betriebssystem, 66



Netzwerke, 21
Anschliefen, 21

Neuinstallieren
Software, 57
Treiber und
Dienstprogramme, 57

P

Probleme
fritheren Systemzustand
wiederherstellen, 60

Product Key fiir
Betriebssystem, 67

)
Service-Handbuch, 66-67
Service-Tag-Nummer, 65

Setup
Computer, 17
Installieren des Computers in
einem Schrank, 22
Internet, 25
Schnellinstallation, 17

Sicherheitshinweise, 66

Software
Aktualisierungen, 55
Neu installieren, 57

Probleme, 54

Stérungen beheben, 54

Speicher
Beheben von Stérungen, 53

Storungen beheben, 41, 66
Blauer Bildschirm, 54
Computer reagiert nicht, 53
Dell Diagnostics, 55
fritheren Systemzustand

wiederherstellen, 60
Programm- und
Windows-Kompatibilitit, 54
Programmabstiirze, 53
Software, 53-54
Speicher, 53
Status der Betriebsanzeige, 42
Stromversorgung, 42
Tipps, 41
Strom

Stérungen beheben, 42

Stromversorgung
Betriebsanzeigestatus, 42

Support, 69
DellConnect, 71

Kontaktaufnahme mit Dell, 77
Online-Dienste, 72
regional, 72
Technischer Support und
Kundendienst, 71
Supportinformationen, 66

Systemwiederherstellung, 60
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T v

Technische Angaben Verbinden
Erweiterungsbus, 32 mit dem Internet, 25
Technische Daten Vom Client veranlasster
Abmessungen und Gewicht, 39 Remote-Zugriff, 70

Alle, 31
Anschliisse, 35
Audio, 32 W

Bedienelemente und Anzeigen, 37
Laufwerke, 34
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